المحاضرة الأولى
Introduction to Communication :(مقدمة في الاتصال)
      :(تعريف الاتصال Definition Communication)
Communication is best defined as process in Which message are generated and transmitted by one person and subsequently received by another.
الاتصال هي أفضل عملية لتكوين رسالة ونقلها أو إرسالها من قبل شخص واحد وبتالي انتقالها أو استلامها بواسطة شخص أخر.
 Communication is not achieved simply by speaking Typing  a prescription label, of affixing an auxiliary label to prescription. These messages may not be received (i.e., heard or read ). And there is no grantee that the messages are translated as we intended to be. 
الاتصال لا يتحقق أو لن ينجز ببساطة من خلال الكلام أو التحدث أو من خلال وصفة وهذه الرسائل قد لا يتم  استقبالها أو استلامها  وليس هناك مضمون أن الرسائل تترجم لما ينتهي بها .
An Interpersonal Communication Model : 
(نموذج الاتصال الشخصي):
A practical model of  communication is combines of five elements as follows:
نموذج الاتصال العملي مكون من خمس عناصر كتالي:


1-The Sender :       (المرسل) 
Definition): the sender of the message is the  التعريف)
Person with something to say.
أن مرسل الرسالة هو شخص لديه شي ليقوله.

- Each person has a different capacity for sending message, and this capacity is called (Encoding).
كل شخص عنده مقدره أو إمكانية  مختلفة لإرساله رسالة  وهذه القدرة أو الإمكانية تدعى (تشفير أو ترميز).

2-The Message itself:   (الرسالة نفسها)
   every encoded message has consists: 
1 – The verbal component.(  مكونات لفظية)
2- The non verbal component.(غير لفظية)
      1 – The verbal component consists:
1- المكونات اللفظية تتضمن على التالي:
A – content of the message. 
B – the system used to send it.
1- محتوى الرسالة.
2- النظام الذي يستخدم لإرسالها.

2- The non verbal component consists:  2- المكونات الغير لفظية تتضمن على التالي: 
1 – May be related to the underlying Emotional characteristics .
1-  قد ترتبط بالمميزات أو الخصائص العاطفية 
2 – intent of the message.
2-  محتوى الرسالة.
Thus, each person has an ability to translate information and feeling into messages pattern that ultimately may or may not understood by a person receiving it .
 ولذلك, كل شخص عنده مقدرة  لشرح وترجمة المعلومات في نمط رسالة أوفي شكل رسالة قد تفهم أو لأتفهم من قبل المستقبل أو المستلم  
An important aspect of encoded messages is: that people tent to believe the nonverbal component more than verbal component.
(السمة إلهامه للرسائل المشفرة):أن الناس  تميل للاعتقاد أو للتصديق الرسائل الغير لفظية أكثر من الرسائل اللفظية.
 
3- The Receiver:(المستلم للرسالة)

Definition) :   التعريف)
The receiver must be open to receiving the message for it to be clearly interpreted.
المستقبل أو المستلم للرسالة يجب أن يكون متفتح  ليترجم لهو بشكل واضح.
 :(التغذية الرئجعه)4 – Feed back 
Feedback it is necessary for the receiver to communicate that he has understood the sender's message . 
التغذية الرجعة (الخلاصة أو الفائدة التي حصل عليها المستقبل أو المستلم)
التغذية الرجعة ضروري ومهمة للمستقبل أو للمستلم  ليبلغ بأنه قد فهم رسالة المستقبل.

Feedback is sharing feeling and it is effective if given
Immediately.
التغذية الراجعة هو شعور مشترك ومتقاسم ويكون فعال إذا أعطي فورا
أو بصورة مباشرة.
5-Interference : (التدخل أو المداخلة)
The entire communication system may effected
By interference, which distorts the message and its feedback.
نظام الاتصال الكامل قد يتأثر بالتدخل الذي يشوه الرسالة وتغذيته الرجعة


Quite often in interpersonal communication  distortion stems from psychological interference such as: bias , prejudice , being close-minded.
غالبا في الاتصال الشخصي التشويه يعيق أو يوقف من التدخل النفسي 
مثل : الانحياز والإجحاف أو الظلم أو يكون مهتم بقريب (شخص مقرب)
Physical interference include such things as:

1- telephone static  
2 – a broken hearing ad
3 – strong accent  
4 -  speech impediment
5- sunglasses
6- anything else that can distort the sending or receiving of message.
التدخل الطبيعي وتشمل أشيا مثل :
1- وشوشة في الهاتف
2- السمع الثقيل أو الركيك
3-  اللهجة القوية
4- العائق الكلامي
5- النظارات الشمسية
6- أي شي أخر ى قد يعيق إرسال أو استقبال الرسالة.
Principles of patient's Communication:
مبادئ الاتصال بالمرضى :
Introduction :
Pharmacists are accepting more responsibility in ensuring that patients reach desired outcomes with their medication therapy .
الصيدلة قبلوه أكثر مسئوليه بأنهم أو صلو  المرضى إلى النتائج المطلوب في أدويتهم.
 This change role requires pharmacists to switch from medication centered or task centered to patient centered care. Patient centered care depends on :
1 – the pharmacists ability to develop trusting 
Relationships with patients
2 – to engage in an open exchange of information
3 – to help them reach therapeutic goals that both the patients and their health care providers . 
هذا التغير يتطلب من الصيدلة يحولو أو يغيرو من مركز مهام و الأدوية إلى مركز العناية بالمرضى 
مركز العناية بالمرضى يعتمد على :
1- مقدرة الصيدلة على تطوير علاقة ثقة مع المرضى 
2- المشاركة في علاقة تبادل مفتوح لمعلومات
3- ليساعدهم المرضى إلى الوصول إلى الهدف أو الاهدف العلاجية التي يؤتيها المرضى أومقدمي الرعاية الصحية


 


  First question: Choose the correct answer

1- Interference is classified as:
	(A)
	Physical

	(B)
	Psychological

	(C)
	Plants

	(D)
	A & B



 2 - Which of the following interfere with the message:
	(A)
	Telephone static

	(B)
	Broken hearing aid

	(C)
	Speech impediment

	(D)
	All the above




3- Model of communication consists of:
	(A)
	Sender & Receiver

	(B)
	Message & Feedback

	(C)
	Interference

	(D)
	All the above



4 - Message is composed of:
	(A)
	Verbal component

	(B)
	Non-verbal component

	(C)
	Bones

	(D)
	A & B



Second question: Put (T) for true sentence and (F) for false one
1- Communication model include feedback only. (F)
2- 1- Non-verbal communication include facial expression. (T)

Third question: Complete the following sentences:
1- Patient care may be called pharmaceutical care.
2 - Each message consists of verbal & non-verbal components.
Fourth question: Give the medical terms of the following:
1- Capacity to send a message. (Encoding)

2- Responsible care of drug therapy to improve patient condition. (Pharmaceutical Care) 
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