






( دعاء عند المذاكرة )
اللهم إنا نسألك فهم النبيين ,وحفظ المرسلين , والملائكة
المقربين , اللهم اجعل ألسنتنا عامرة بذكرك , وقلوبنا بخشيتك ,وأسرارنا بطاعتك إنك
على كل شيء قدير .. 
.............................
( اللهم اشرح لي صدري ويسّر لي أمري واحلل عقدة من لساني يفقهوا قولي )
( اللهم لاسهل الاما جعلته سهلا وانت تجعل الحزن اذا شئت سهلا )



بسم الله بدأنا متوكلين على الله ولاحول ولاقوة الا بالله  :







علاقة الوسائط المتعددة بنظريات التعلم المختلفة 
 محاضرة (5)

تعتبر نظريات التعلم طريقة وأسلوب لتنظيم ودراسة بعض المتغيرات في التعلم والنمو العقلي ، فالفهم الصحيح لنظريات التعلم يساعد المتخصصين في مجال تقنيات التعليم في تصميم برامج الوسائط المتعددة في نظريات التعلم المختلفة . 
يقوم الأساس النظري والفلسفي لتكنولوجيا الوسائط المتعددة على مجموعة من المبادئ المنبثقة عن نظريات التعلم والتعليم والاتصال. 
عند تصميم وإنتاج برامج الكمبيوتر متعدد الوسائط يمكن توظيف العديد من نظريات التعلم والتعليم والاستفادة من مبادئها عند تنظيم محتوى تلك البرامج. 
النظرية المعرفية 
تحتوي الوسائط المتعددة على العديد من العناصر وكلها تحتوي على معلومات تقدم للطالب من خلال السمع أو البصر أو كلاهما ولكي يتم معالجة هذه المعلومات بصورة صحيحة فلا بد من التعرف على النظريات المعرفية وذلك لضمان عرض المعلومات على الطالب بهدف تجهيز المعلومات وعرضها في أفضل صورة. 
تشير الأدبيات في علم النفس إلى أن تجهيز المعلومات وعرضها للمتعلم في برامج الكمبيوتر يتم من خلال طريقتين هما : 
1. العرض المتزامن 
حيث يتم تقديم المعلومات في صورتها الكلية في وقت واحد حتى يتمكن المتعلم من استيعابها واسترجاعها في صورتها الكلية والعرض المتزامن يكون فيه ثلاث متغيرات هي: 
الإدراك المباشر 
حيث ينتبه المتعلم لوضع المثيرات التي تشتمل عليها شاشة الحاسب الآلي سواء كانت نص مكتوب أم صور بالإضافة للعناصر السمعية الأخرى مثل الموسيقى أو صوت مقدم البرنامج أو الأصوات الطبيعية . 
العمليات التذكرية 
حيث أن المتعلم قد اكتسب الخبرات الأولى في تنظيم المثيرات فيقوم بالتصور البصري للمثيرات المقدمة وينظمها في مجموعات في الذاكرة قصيرة المدى. 
العمليات العقلية المعقدة 
وهي التي تقوم بتكوين النظام المتزامن ويساعد ويساعد ذلك على تذكر العناصر المتزامنة في العرض على شاشة الحاسب الآلي . 
2. العرض المتتابع 
يتم تقديم المعلومات في صورتها الجزئية بصورة مستقلة لكل عنصر من العناصر ، وذلك بشكل متتالي وتوجد العديد من النظريات في علم النفس التي تؤيد العرض المتتابع للمعلومات. 
تهدف تكنولوجيا الوسائط المتعددة إلى نقل الرسالة التعليمية من خلال وسائط متنوعة لنقل الأفكار والمعلومات ولان عروض الوسائط المتعددة تشتمل على مشاهد كثيرة متعددة المعرفة. 
فعند القيام بوضع المعلومات داخل برنامج الوسائط المتعددة يجب وضع كيفية عمل المخ في الاعتبار لان المعلومات تدخل إلى المخ أثناء مشاهدة المثيرات البصرية المختلفة من خلال حاستي السمع والبصر وتتم معالجة الكلمات المسموعة وتفسيرها وتخزينها في العقل ويتابع المثير بعينيه . 
وهذه المعلومات يجب أن تكون مستخدمة أو يتم التمرين عليها ليتم اكتسابها وتعلمها وتتكون هذه العملية من أربع خطوات هي :
الانتباه
التكرار
الترميز
الاسترجاع 
ويعتبر أفضل تصميم للوسائط المتعددة هو الترميز المزدوج لأنها تعزز من علمية الإعادة والاسترجاع كما يجب وضع الحمل المعرفي في الاعتبار حتى يمكن وضع كمية معلومات مناسبة لقدرات الأعضاء. 
نظرية تجميع المثيرات 
يعتبر مدخل المثير و الاستجابة من المداخل التي لاقت اهتماما كبيرا من قبل علماء علم النفس التعليمي ومن قبل المهتمين بطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم ، حيث أن  مدخل إثارة الحواس المتعددة للمتعلم يحتاج إلى المزيد من الدراسات . 
لتوضيح أهمية استخدام هذا المدخل عند عرض الرسالة التعليمية للمتعلمين ، بقصد تنشيط الحواس المختلفة للمتعلم وإشراكه في التعلم ، كما أن تحصيل المتعلم للمعلومات يأتي من خلال الحواس المختلفة له. 
مما يجعل المتعلم يتقن المادة المقدمة إليه لعدم إجهاد حاسة واحدة فقط وترك بقية الحواس خاملة أثناء التعلم ، وبناء المعلومات في ذاكرة المتعلم يتأثر بتجميع عدد من الوسائط المتفاعلة ، مثل استخدام أقراص الفيديو التفاعلية التعليمية. 
ويفيد استخدام عناصر تكنولوجيا الوسائط المتعددة في التعليم في إبداع عروض التدريب التي تحتاج إلى إظهار الحركة للتعلم وعرض عدة مثيرات متزامنة معا ، مما يحدث تزامنا في التفاعل بين حواس المتعلم ومكونات العرض من المثيرات المتعددة . 
إن أفضل تتابع يؤثر في ذاكرة المتعلم لعرض برامج الوسائط المتعددة في التدريب العملي للطلاب على المهارات العملية هو عرض المشاهد المتحركة أولا ثم المشاهد الثابتة ثم العناصر اللفظية.
وهناك عددا من الأمور التي تسهم في الاهتمام بمدخل تجميع المثيرات في نظرية مستقلة ومنها: 
تحدث المثيرات المتعددة تعليما أفضل للطلاب عندما يتم إعدادها بحيث تفيد وتلائم تقديم المفهوم أو الرسالة التعليمية بشكل متكامل فيما بين محتوى هذه المثيرات كما أن هناك دورا فعالا لهذه المثيرات المتعددة في تكوين المعرفة لدى المتعلم ، عندما تتساوى هذه المثيرات في تأثيرها أو تختلف في قوتها على جذب انتباه المتعلم نحو الموضوع. 
هناك علاقة بين المثير والاستجابة ويفضل عند تقديم الرسالة التعليمية للطالب أن تجمع هذه الرسالة بين عدد متنوع من المثيرات أو على الأقل زوج من المثيرات في عرض كل فكرة كما ينبغي أن تتفاوت هذه المثيرات فيما بينها في تأثيرها على المتعلم وكذلك في محتوى هذه المثيرات من المعلومات. 
المثيرات المتعددة التي يتم من خلالها عرض الرسالة للطلاب في الفصول الدراسية تفيد الطلاب في تعلمهم في جوانب متعددة ومنها :
) اكتساب المفاهيم الجديدة والمهارات والتدريب والعمليات العقلية العليا مثل التفكير ألابتكاري ومهارات حل المشكلات. 
تمكن الطلاب من التعلم بكفاءة وذلك من خلال إتقان التعلم .
) تدعو إلى إجراء المزيد من البحوث المستقبلية حول نظرية تجميع المثيرات وفائدتها في تطوير وإثراء العملية التعليمية.
ويفضل أن تعقب هذه المثيرات المتعددة تمرينات للمتعلم تليها التغذية الراجعة. 
المثيرات المتعددة عند استخدامها في التعليم ينتج عنها استجابات جديدة من المتعلم وعندما تعرض للمتعلم فكرة من خلال مثيرات متعددة متزامنة في الثانية الواحدة فإنها تولد وتستدعى لدى المتعلم عددا كبيرا من الأفكار والاستجابات وتنشط ذاكرة المتعلم وتنمي مهارات التفكير لديه من خلال التفاعل بين الحواس المختلفة للمتعلم والمثيرات المتنوعة المعروضة أمامه. 
هناك علاقة بين استخدام مدخل المثيرات المتعددة في التعليم وبين بقاء المادة المتعلمة في الذاكرة والاحتفاظ بها في الذاكرة طويلة المدى لفترة طويلة مما يشير إلى بقاء اثر التعلم لفترة اكبر ويعزى ذلك إلى الاشتراك بين الحواس المختلفة في ترميز الرسالة التعليمية واستقبالها وإدراك محتواها. 
ترتبط نظرية تعدد أو تجميع المثيرات بالعديد من المهام التعليمية للطالب كما أن البحوث تشجع من استخدام هذا المدخل في التعليم في المراحل التعليمية المختلفة. 
استخدام المثيرات المتعددة في التعليم يفيد في تطوير الأداء التعليمي للطالب ويحقق التفاعل بين الطالب والمادة المعروضة عليه ويساعد الطالب على اختيار المثير المناسب من ضمن حزم المثيرات المعروضة أمامه ليتعلم من خلاله ويقوم بترميز المعرفة الجديدة في ذاكرته من خلال هذا المثير. 
فالمثيرات المتعددة تمنح الطالب فرصة لانتقاء المثير الملائم لقدراته واستعداداته للتعلم من خلاله فالمثيرات لها فائدة في تحسين ورفع كفاءة وفاعلية التعلم. 
المثيرات المتعددة عندما يتم تجميعها في موقف تعليمي واحد ينبغي أن تتفاوت في نمطها وشكلها بحيث يخاطب كل مثير حاسة أو حاستين ولا تركز هذه المثيرات طول العرض على مخاطبة حواس محددة فقط .
ومن هنا ينبغي أن تكون المثيرات سمعية وبصرية ووجدانية ومهارية وحركية. 
لكل فعل رد فعل ، كذلك لكل مثير من المثيرات المجمعة المتعددة رد فعل من قبل حواس  المستخدم وقد يكون رد الفعل ظاهرا أو كامنا لكنه يحدث تأثير على جذب المتعلم نحو متابعة التعلم من خلال المادة المعروضة في بيئة متعددة المثيرات. 
تعتبر الصور والرسومات والألوان والحركة والصوت جميعها من المثيرات التي تعمل على الوصل بين ذاكرة المتعلم والمادة المعروضة أمامه وتجعل المتعلم يركز انتباهه على التفصيلات الدقيقة للمادة التعليمية مما يعتبر بمثابة ترميز مزدوج للمادة في ذاكرة المتعلم يؤثر على تذكر واستدعاء المتعلم للمعلومات بعد فترة . 
إن نظرية تجميع المثيرات ترتبط بعروض الكمبيوتر متعددة الوسائط وتتحد تأثيراتها في إكساب المتعلم للمعلومات المستهدفة من العرض كما أنها تساعد على حدوث تفاعل بين الأساليب المعرفية للمتعلم وبين هذه المثيرات المتعددة مما يساعد على الاحتفاظ بالمعلومات لفترة طويلة في ذاكرة المتعلم وسهولة استدعائها في المواقف اللاحقة وكلما كانت المثيرات السمعية والبصرية اقرب إلى الواقع كانت أكثر تأثيرا في المتعلم. 





نظرية التتابع الهرمي 
مؤسس هذه النظرية هو جانييه والذي حدد فيها عددا من الوقائع أو الخطوات اللازمة لكل عملية تعليم أو تدريس وهذه الوقائع هي : 
لفت انتباه المتعلمين بإحداث تغييرات سريعة في المثير.
الاهتمام بالخبرة السابقة أو السلوك الإجرائي. 
إخبار المتعلمين بالأهداف الإجرائية للدرس.
عرض مادة التعلم بطريقة واضحة .
تقديم الإرشاد المناسب. 
تزويد المتعلم بالتغذية الراجعة. 
تقويم الأداء .
التحقيق من الاحتفاظ والانتقال. 
ويراعى عند تنظيم محتوى هذه البرامج لفت انتباه المتعلمين وجذب اهتمامهم سواء بالتعليق الصوتي أو استخدام الأسهم والألوان ويتم إخبار المتعلم أو المستخدم بالأهداف الإجرائية لكل مديول في بدايته ، كما يتم عرض المادة بطريقة واضحة تعتد على العديد من الوسائل مع تقديم الإرشادات المناسبة للمستخدم 
وهناك اهتمام بالممارسة والأداء من جانب المتعلم وبناء قدراته مع تزويده بالتغذية الراجعة في حالة الإجابة على الاختبارات القصيرة وتقويم أدائه في نهاية كل وحدة للتأكد من مستوى إتقانه قبل انتقاله إلى الوحدة التالية وبمراعاة تلك الخطوات يمكن زيادة فاعلية برامج الكمبيوتر متعدد الوسائط. 



نظريات المثير والاستجابة
محاظرة (6)
منها ما يسمى بالتعلم الشرطي لسكنر الذي أكد فيه على أن المتعلم يجب أن يكون ايجابيا في موقف التعلم كما أكد فيه على أهمية إثارة ميول واهتمام المتعلم وإلا يكون مجرد مستمع أو مشاهد سلبي . 
كما أكد على أهمية تعزيز استجابات المتعلم وضرورة إخبار المتعلم بنتائج تعلمه في الوقت المناسب أي بعد المحاولة مباشرة خاصة بنوع الخطأ الذي ارتكبه ويساعده على تصحيح الخطأ وتسهيل التعلم. 
وبرامج الكمبيوتر متعددة الوسائط يمكن أن تحقق ذلك من خلال خاصية التفاعلية والتي تعد من الخصائص الرئيسية لبرامج الكمبيوتر متعدد الوسائط حيث أن التحكم يتم من جانب المتعلم أثناء سيره في دراسته البرنامج وفقا لقدراته وبهذا يكون المتعلم ايجابيا في موقف التعلم وليس سلبيا . 
ويمكن توفير الاختبارات الضمنية في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط والتي يمكن من خلالها تعريف الطالب بمدى صحة أو خطأ استجابته وإعطائه التعزيز المناسب كالتصفيق أو ظهور شخص يبتسم مثلا في حالة الإجابة الصحيحة (تعزيز موجب) أو ظهور رسم كاريكاتيري لشخص يبدي أسفه يحرك رأسه يمينا وشمالا يقول إن الإجابة خاطئة (تعزيز سالب). 
نظرية المنظم التمهيدي لـ أوزويل 
والمنظم التمهيدي عبارة عن معلومات أو أفكار تقدم للدارس قبل أن تقدم له المادة التي سيتعلمها ، ووظيفة المنظم التمهيدي هي : 
توسيع قدرة المتعلم على تنظيم المادة الجديدة وبالتالي يسهل عليه تعلمها وتذكرها. 
ومن أمثلة المنظم التمهيدي العناوين الرئيسية والفرعية والمقدمات التي تسبق عرض مادة التعلم ، أما في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط فتتنوع صورها حيث يمكن عرض بعض المقدمات في صور لفظية مكتوبة أو تكون في صورة منظمات سمعية أو بصرية أو سمعية بصرية معا وبتوفير هذه المنظمات يمكن زيادة فاعلية برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط. 
وقد ثبتت فاعلية استخدام المنظمات التمهيدية المعتمدة على برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط في تيسير عملية التعلم بالنسبة للطلاب والتعرف على العناصر المختلفة للكمبيوتر الشخصي. 
كذلك ثبتت فاعلية استخدام المنظمات السمع بصرية في برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط وتفوقها على المنظمات السمعية فقط والبصرية فقط في تنمية التحصيل والأداء العملي في مقرر الكمبيوتر . 
نظرية فرض التشفير الثنائي المتكامل 
قام بوضع هذه النظرية بافيو 1972حيث افترض أن ذاكرة الفرد تتألف من نظامين لترميز المعلومات احدها خاصة بتمثيل ومعالجة اللغة غير اللفظية والآخر لمعالجة اللغة اللفظية حيث يمكن تنشيط كلا النظامين بطريقة مستقلة.  
وقد أشارت البحوث التي أجريت إلى تدعيم رأي بافيو حيث أشارت نتائجها إلى أن النصف الأيسر من المخ مسئول عن معالجة اللغة اللفظية والكلام والنصف الأيمن مسئول عن معالجة المدخلات غير اللفظية. 

والمتعلمين يمكنهم بناء مفهوم يربط بين المثيرات اللفظية وغير اللفظية التي يتلقونها من خلال عمليات رئيسية مركبة هي :
العملية الأولى : يقوم فيها المتعلمون ببناء روابط تمثيلية بين المثيرات اللفظية والتصور اللفظي لها داخل العقل .
العملية الثانية : يقوم فيها المتعلمون ببناء روابط تمثيلية بين المثيرات الصورية والتصور لها داخل العقل .
العملية الثالثة : يقوم فيها المتعلمون ببناء روابط تمثيلية للتصور اللفظي والصوري معا دال المخ ثم يصدرون حكما موحدا على موضوع التعلم ككل.
أشار بافيو إلى وجود فروق بين نظامي الترميز اللفظي وغير اللفظي وذكر أن لكلا النظامين أنظمة فردية ووظائف مختلفة حيث تمثل معلومات النص في تراكيب لغوية رمزية تعالج بطريقة تتابعيه كلمة كلمة أو جملة جملة ويتشابه النص المسموع في انه يستخدم التمثيل الرمزي للمعلومات . 
والصور مثل النماذج الذهنية لها مكونات بنائية كامنة تستخدم لتمثيل المعلومات في النموذج الذهني مباشرة بينما يتم تمثيل معلومات النص يتطلب بناء تمثيلات افتراضية أولا حتى يتم دمجها بعد ذلك في النموذج الذهني وبذلك فان فهم النص أولا حتى يتم مباشر بين النص كتمثيل رمزي والنموذج الذهني كتمثيل تناظري. 
والنظرية تفترض أن المعلومات أكثر سهولة في حفظها واسترجاعها إذا ما تم استخدام الترميز المزدوج معها وستكون قدرات الطلاب أفضل عندما يتم تقديم المواد اللفظية والبصرية مقترنة معا أكثر من تقديمها منفصلة عن بعضها البعض. 
نظرية انتقاء المعلومات 
إن المثيرات الكثيرة من حولنا تتجاوز قدرة الفرد على تذكرها ولذلك قام برودينت 1958 بوضع نظريته والتي تقوم على أن الفرد لا يستطيع أن يقوم بمعالجة المعلومات التي يتلقاها من خلال حواسه دفعة واحدة في ذات الوقت. 
ولكن يوجد لدى كل فرد نظام يعمل على تنقية المعلومات قبل دخولها إلى مخ الإنسان فيتم اختيار جزء معين من المعلومات أما الجزء الآخر فيتم وضعه في الذاكرة ليتم استدعاؤه فيما بعد ونتيجة لعدم القدرة على استقباله يضعف ويذهب إلى النسيان. 
توجد العديد من العوامل المؤثرة على الانتباه وهي عوامل خارجية منها: 
شدة المثير.     الجدة .
تغير المثير.     انتظام المثير. 
الألوان.          علو الصوت .    المثيرات الشرطية. 
وتشير نظرية انتقاء المعلومات إلى انه أثناء نقل المعلومات من خلال اللغة غير اللفظية واللغة اللفظية في آن واحد فانه يحدث تشويش لها إذ أحيانا يلتفت المتعلم إلى المعلومات المصورة وأحيانا إلى اللغة اللفظية حتى لو كان المحتوى العلمي لكليهما واحد. 
وهي بذلك تستند إلى فرض الترميز الثنائي المنفصل والذي يفترض أن داخل العقل البشري وحدتين للترميز، إحداها للغة اللفظية والأخرى للصور والرسومات ولذا فالمتعلم الذي يتناول المعلومات من خلال قناتين منفصلتين أفضل من المتعلم الذي يتناولها من خلال قناة واحدة. 
ووفقا لنظرية برودينت فان قدرا كبيرا من المعلومات يمر عبر قنواتنا الحسية وهذا اكبر من قدرة المخ على تناول ومعالجة هذه المعلومات جميعا في لحظة واحدة ولهذا يفترض وجود فلتر أو مرشح ينظم دخول المعلومات إلى المخ بحيث يسح لبعض المعلومات الدخول ليتم تناولها ومعالجتها في المخ. 
أما باقي المعلومات فإنها تظل في مخزن الذاكرة القريبة حتى يمكن استعادتها بعد وقت قصير لمعالجتها .
ونتيجة لاختلاف سرعة استقبال المعلومات المصورة واللفظية فترميز المعلومات المصورة يأخذ طريق آخر للمخ غير طريق المعلومات اللفظية وهذه النظرية تؤيد التتابع في عرض اللغة اللفظية وغير اللفظية . 

نظرية الحمل المعرفي 
تعد نظرية الحمل المعرفي واحدة من ابرز تلك النظريات المعرفية ، وتاريخيا صيغت هذه النظرية خلال عقد الثمانينات من القرن العشرين من خلال قيام الباحثين في مجال علم النفس المعرفي بإجراء العديد من الدراسات التجريبية الدقيقة التي ساهمت إلى حد كبير في وضع مبادئ واستراتيجيات فعالة لتصميم التعليم في ضوء نموذج البنية المعرفية لدى الإنسان . 
 وتصف هذه النظرية بنى التعلم لدى الإنسان من منظور نظام متكامل لمعالجة المعلومات يتألف من ذاكرة طويلة المدى تخزن المعرفة والمهارات المكتسبة بشكل دائم نسبيا وذاكرة عاملة تعالج هذه المعلومات المخزنة في الذاكرة الطويلة المدى على نحو واعي ومقصود. 
إضافة إلى أدوات أخرى للرقابة تشرف على تنظيم وتيسير القيام بعمليات المعالجة المعرفية المطلوبة  وتؤكد النظرية على أن الذاكرة العاملة لدى الإنسان تعاني من محدودية سعتها المعرفية والمدة الزمنية التي تستغرقها في معالجة المعلومات وهي المحددات التي يمكن أن تعوق حدوث التعلم المنشود. 
ويقصد بالحمل المعرفي البنية المعرفية المتعددة الأبعاد التي تمثل الأعباء أو الحمل المعرفي الذي تفرضه إحدى المهام المحددة على الفرد الذي يؤديها عمليا ويتمتع الحمل المعرفي ببعد سببي يتضمن في إطاره عددا من العوامل السببية التي يمكن أن تمثل في جوهرها ما يلي: 
خصائص وسمات الموضوع المتناول مثل : مستوى خبرة المتعلم.
المهمة المناطة به مثل : درجة صعوبة وتعقيد المهمة المستخدمة.
الضغوط الزمنية المفروضة على المتعلم. 
العلاقات المختلفة المتبادلة فيما بينها . 
وتتمتع نظرية الحمل المعرفي ببعد تقييمي يعكس بدقة المفاهيم المتنوعة القابلة للقياس من منظور الحمل المعرفي والتي تنشأ فقط نتيجة لمتطلبات المهمة وبيئة التعلم ، والجهد العقلي المبذول ويقصد به السعة العقلية التي يتم تخصيصها فعليا لأداء المهمة المطلوبة والأداء العملي للمتعلمين . 
وتعود أهمية نظرية الحمل المعرفي لتأكيدها على الممارسات العملية التي يمكن تطبيقها بهدف تحسين وتطوير عمليات التدريب والأداء العملي للمتعلمين أثناء التعلم أبرزها يتضمن في إطاره استخدام عدد من طرق وأساليب تقليل التأثيرات الناتجة عن ظهور الحمل المعرفي المتداخل نتيجة لاستخدام المواد التعليمية المختلفة بهدف ضمان تفعيل تعلم المتعلمين. 
ونظرية الحمل المعرفي نظرية تعليمية مرتبطة على نحو وثيق بعملية التدريس والتعلم وترتكز بالأساس على معرفتنا بالبنية المعرفية للإنسان فنماذج تصميم التعليم التي لا تأخذ في الاعتبار تلك البنية المعرفية للإنسان من المحتمل أن تعاني بشكل اكبر من العشوائية وعدم الفاعلية. 
وتفترض النظرية أن الإنسان يتمتع بذاكرة عاملة ذات سعة محدودة لمعالجة المعلومات الجديدة فضلا عن ذاكرة طويلة المدى لتخزين المعرفة المكتسبة لاستخدامها والاستفادة منها لاحقا. 
ويجب الأخذ بعين الاعتبار المتطلبات والاحتياجات العديدة التي يتم فرضها على الموارد المعرفية المحدودة لدى الإنسان والتي يحتاج إليها من اجل اكتساب وأتمتة الصور العقلية المتكونة وإضفاء الطابع الإجرائي / العملي عليها.  
ونظرية الحمل المعرفي تسمح لنا بتحديد كيف يمكن لنا تدعيم حدوث التعلم على نحو فعال من خلال عمليات التعليم والتدريس. 
وأشارت النظرية إلى أن مشكلات معالجة المعلومات تنشأ عندما يتعلم الفرد من عناصر عديدة مختلفة في آن واحد. 
حيث يكون الانتباه لمصادر معلومات متعددة ومختلفة بصورة لفظية وغير لفظية يتطلب مصادر ذهنية أكثرن الانتباه لصدر واحد. 
وتؤيد هذه النظرية استخدام المثيلات المترابطة المتتابعة لإتاحة فرصة للمتعلم ليركز انتباهه في مصدر ومثير واحد فقط. 
علاقة الوسائط المتعددة بالوعي بما وراء المعرفة 
اهتم الباحثون بمعالجة الدراسات التي تتناول ما بعد الذاكرة ثم تطورت الافكار لتشمل مدى اوسع من الظواهر المعرفية من اهمها ، ما بعد المعرفة وهذه الظاهرة هي التي تمكن من المراقبة المعرفيةوالتي يمكن ام تؤثر في النشاط المعرفي ونتيجته 
ومما يؤثر في التعلم والتذكر ومعرفة الفرد لحالته المعرفية وتنبؤه بادائه الفكري او العقلي وبقدرته على التخطيط وبمراجعته ومراقيته لانشطته المعرفية .
وقد بينت البحوث ان التدريب على الحساسية ما بعد المعرفية له نتائج ايجابية في التذكر والتعلم. 
كما يتضح ان مفهوم ما بعد المعرفة يزيد من طموحات البحوث في المجال المعرفي ، لتتعدى المجال التقليدي للذاكرة ومهامها. ومعرفة الشروط التي تؤثر في اكتساب المعرفة واستخدامها. 
يمكن التوصل اليه عن طريق الخبرة نتيجة لتعليم خطط له عن قصد وارادة ومثل هذه المعرفة يمكن استخدامها كأساس تصدر عنه في الاستراتيجيات المعرفية التي تؤثر في العمليات المتضمنة في التعلم والتذكر والتفكير. 
الوعي بما وراء المعرفة يعني التقويم والمراجعة للعمليات التعليمية كم يتطلب مهارات دقيقة للمتعلم ، للتفاعل في اداء المهام المعرفية ، وهناك عدة اقتراحات من خلال فحص البحوث المرتبطة تفيد بضرورة تنمية استراتيجيات ما وراء المعرفة في الطلاب والتاكيد عليها من خلال التدريب لدورها في تحسين الاداء اللاحق للمتعلم فهي تعتبر بمثابة عامل ضبط لاداء المتعلم وتوجيه وضبط لمعرفة المتعلم الذاتية داخليا. 
وتشتمل على ما قبل المعرفة لقيود المعرفة وحدها او القصور في الاداء وامكانية التقدير للاداء وحده ومعالجة القصور في التعليم والتفكير للفرد او المتعلم. 
وهناك ارتباط قوى بين عروض تكنولوجيا الوسائط المتعددة المتفاعلة وبين الوعي بما وراء المعرفة ، حيث ان التعليمات والتوجيهات والارشادات ومعرفة النتائج وانماط الاستجابات وطرق التفاعل في عروض الوسائط المتعددة. ومعرفة المتعلم بمدى اتقانه وتقدمه وتحقيقه للاهداف المحددة للعرض التعليمي ، تصبح من العادات والخبرات التعليمية للمتعلم وتنمي لديه مقدرة الوعي بما وراء المعرفة وتقويم مدى تحصيله وانجازه للمهام التعليمية المرجوه. 
ويؤكد الخبراء في حل المشكلات ان التعلم سوف يصبح اكثر فاعلية ، عندما يقوم المتعلمون بتحليل العمل ، ويحددون انسب الطرق لاداء المهمة من خلال الضبط لادائهم ويأتي ذلك من خلال التنبؤ بالنتائج. 
والاستخدام الفردي لعمليات ما وراء المعرفة  يتم من خلال سؤال الفرد لنفسه كيف احسن ادائي ، المهارات الملائمة لذلك هي مهارات التحكم المعرفي الذاتي ، وتكون غالبا فعالة مطلوبة خلال أي بيئة لتزويد المتعلمين بتوجيهات عامة مثل كيفية الضبط . 
والتحسين للعمليات المعرفية الخاصة بالمتعلم والتجارب والاثباتات والامثلة لاستخدام هذه التوجيهات والتدريبات مع التغذية الراجعة المباشرة الناتجة عن استخدام هذه التوجيهات 
استفاد مصمموا التدريس والمتخصصين في تكنولوجيا التعليم مما توصلت اليه النظرية المعرفية ، ونظرية معالجة المعلومات الانسانية التي يتم اخذ نتائجها في الاعتبار في تصميم المواقف التدريسية والتدريبية .
ان تضمين استراتيجيات ما وراء المعرفة ضمن المحتوى الدراسي الذي يقدم للطلاب يعزز من فاعلية التدريب على استخدامها. 


المثيرات السمعية والبصرية ودورها في   عملية التعلم 
المحاضرة (7)
· المثيرات البصرية لها مكانة كبيرة في عرض المحتوى المرئي المعروض وجعله أكثر إثارة وهذا بدوره يجذب انتباه المتعلم وإدراكه لما يعرض عليه فهي تستخدم في توضيح الأفكار ومحاولة رد الأفكار المجردة إلى المحسوسة . 
· بالإضافة إلى أهميتها التربوية والنفسية لارتباطها بمدى إقبال المتعلمين نحو التتابعات المرئية المعروضة ، حيث أن المتعلمين بحاجة إلى مثيرات تعلم متعددة يستخدمون فيها حواسه على نحو فعال لاكتمال الخبرة. 
· ولحدوث التعلم المرئي الفعلي ينبغي أن تحدث ثلاث مراحل وهي :
· التعرف على المثير المرئي.
· قبول المحتوى. 
· اكتساب المحتوى أو تعلمه. 
· ورغم إن المراحل الثلاثة ضرورية لحدوث التعلم فان المرحلة الأولى هي الأساس الذي ترتكز عليه المرحلتان الأخريان لجذب انتباه المشاهد والحفاظ عليه ، وذلك لتعزيز تعلم المحتوى البنائي العروض. 
· فالمشاهد بحاجة إلى المرور بفترة تهيئة بصرية قبل أن يستطيع فهم ما يطرح عليه من تتابعات مرئية معروضة وبالتالي فالمثيرات البنائية الرقمية ليست نوعا من الترقيع البصري فهي لها دلالات داخل التراكيب المرئية المعروضة للشاهد. 
· إن قدرة الفرد على ترميز خصائص أو ملامح معينة للكيان البصري تتطلب ضوابط تتمثل في تنظيم استخدام المثيرات بصورة بنائية تكفل تصميما مرئيا يتسم بالسلاسة والفاعلية ، وهذا الدور يعكس التحسن الواضح في ترميز المثيرات البصرية المعروضة داخل المخطط العقلي لدى الشاهد.وهناك إستراتجيتين للانتباه هما: 
· إستراتجية الانتباه الموزع 
· فيها يقارن الفرد بين جميع وحدات المثير في آن واحد حيث يقوم بترتيب الاستجابة طبقا للجهاز العصبي المركزي الخاص بالتفكير والتذكر والإدراك فيستجيب الفرد لأكثر من مثير في وقت واحد. 
· إستراتيجية الانتباه الانتقائي 
· فيها تظهر المثيرات بشكل متتابع وليس في آن واحد كما في موقف الانتباه الموزع ، مما يدعو الفرد إلى تركيز الانتباه على المثيرات التي تظهر أمامه  في شكل متتابع . 
· يكتسب المتعلم المعلومات من خلال حواسه بنسب متفاوتة ، فالحواس تستقبل المثيرات بنسب مختلفة وتعمل معا على تمثيل المعلومات أو تمثيل المشكلة ومتغيراتها وأبعادها بصريا  وتعتبر هذه مهارة أساسية من مهارات حل المشكلات. 
· كما أن التفكير ألابتكاري يتطلب أن يقوم الفرد بتمثيل حيز المشكلة التي يتعامل معها حتى يستطيع الخروج عن هذا الحيز وصولا إلى ما هو مألوف وغير شائع وهذا يعني حصول الفرد على المعلومات المختلفة من خلال العين بنسبة تتراوح بين 75% و 90% والنسبة الباقية موزعة على الحواس الأخرى للمتعلم. 
· يستقبل المتعلم المثيرات البصرية عن طريق حاسة الإبصار ، فمعظم مدركاتنا الحسية تنشأ من اتصال فعليا ومباشرا بالمؤثرات التي أحدثها ومن ثم كان إدراكنا الحسي قاصرا على الإلمام ببيئتنا الخارجية والداخلية المتصلتين بنا اتصالا مباشرا. 
· أما الإبصار فانه يتيح لنا أن نستقبل انطباعات بعيدة كل البعد عن تلك الحدود الضيقة كما إننا يمكننا أن ندرك وضع ذواتنا بالنسبة إلى المكان والى الأشياء الأخرى وانه ليصعب على من هو متمتع بهذه النعمة أن يتخيل الصور الذهنية التي ترسم في أذهان الأفراد الذين ولدوا محرومين منها . 
· وترتبط عملية الإبصار بنظريات معالجة المعلومات البصرية التي تقوم على كيفية المتعلم لاستنتاج المعنى من خلال المرئيات ، فالنصفين الكرويين في المخ لها ارتباط مباشر بالإدراك البصري الذي له نسق محدد  وفريد من نوعه لمعالجة المعلومات البصرية . 
· فالمثيرات البصرية تستخدم لتوجيه الانتباه البصري نحو المحتوى المرئي المعروض وبالتالي فهي بمثابة موجه ومرشد  لتوضيح الرسائل المرئية المهمة مما يسهل إدراكها ثم تذكرها بشكل أفضل عند تقديمها بواسطة المثيرات البنائية البارزة فتنظيم استخدام المثيرات البنائية بشكل انتقائي في البرامج التعليمية المرئية ييسر من استخلاص المعلومات مما يعزز من تعلم الرسائل البناءة من الوسيلة المقدمة للمشاهدين. 
· وتتيح المثيرات البصرية التفاعلية دعم المحتوى المرئي وتثري تقديم المعلومات البصرية لتوجيه الانتباه وعدم تفويت أي حدث بصري مهم لدى المشاهد وذلك بتوجيه المشاهد نحو الأجزاء المهمة في المحتوى المرئي المقدم . 
· وتتعدد المثيرات البصرية داخل برامج الوسائط المتعددة وهذه المثيرات لا يشترط أن تكون جميعها في نفس البرنامج  ولكن يفضل اختيار بعضها كوسائل داخل البرنامج مع الأخذ في الاعتبار بأنه ليس الهدف تعدد المثيرات دون الاهتمام بالمحتوى بل يجب مراعاتها وطريقة تنظيمها داخل المحتوى. 
· والمثيرات البصرية في برامج الوسائط المتعددة هي كل ما يعرض على شاشة برنامج الوسائط المتعددة ، وتراه العين مستقلا بذلك عن درجة تجريد هذه المثيرات ونوعها ابتداء من الرسوم البسيطة والمظللة حتى اللغة غير اللفظية التي تصل إلى درجة تشبه الواقع كالصور الفوتوغرافية والصور والرسوم المتحركة . 
· علاقة المثيرات البصرية بالإدراك 
· يكن تحديد علاقة الإدراك بالوسائط المتعددة من خلال النقاط التالية :
· الحدث المدرك يتكون من عدد من الوسائل المحسوسة وهي لا تقع منفصلة بل متشابكة وتشكل في مجموعها أساس معرفة الإنسان بالعالم من حوله. 
· يتفاعل الإنسان مع جزء من الحدث الذي يجذب انتباهه في مجموع ما يحدث ببيئته ومن هنا تأتي أهمية تصميم البصريات التي تجذب انتباه المتعلم .
· الإدراك مرتبط بالتذكر فمجرد استخدام أشكال غامضة يجعل الذاكرة تستعرض الأشياء المألوفة ومدى التشابه بينها وبين الأشياء الغامضة. 
     تكون التفاعل مع أجزاء الحدث 
· مفهوم الإدراك البصري 
· الإدراك البصري عملية كلية غير متجزئة فالأشكال تفرض وجودها في إدراكنا ككل قبل إدراك الأجزاء وهذه الظاهرة يمكن تطبيقها عند تصميم المثيرات البصرية فبعض الصور قد تحتاج إلى بيان علاقتها وموقعها من الكل الذي يحتويها . 
· كما أن الإدراك البصري احد أنشطة العقل البشري وهو عملية بالغة التعقيد تتوقف على العديد من العوامل منها خبرات الفرد وقدراته العقلية ، وهو يقوم على تكوين صورة ذهنية للشيء المراد إدراكه عن طريق الحواس . 
· والإدراك يسير من الكل إلى الأجزاء عكس ما يزعمه علم النفس الترابطي من أن إدراكنا يبدأ من الأجزاء ويترابط بعضها مع البعض فيتألف عنه الشيء المدرك. 
· والإدراك البصري هو الوسيلة التي يتصل بها الفرد بالمؤثرات المرئية في بيئته الخارجية وهذه العملية لا تتم إلا بوجود العوامل التالية: 
· عوامل ذاتية : تتعلق بالشخص المدرك وحواسه واستعداده وخبراته السابقة .
· عوامل موضوعية : تتعلق بالمثير البصري وطبيعة الموضوع المدرك وعناصره وتصميمه. 
· والإدراك البصري عبارة عن عملية تأويل المثيرات البصرية وإعطائها معنى ودلالة حيث يتم تكوين الفكرة والصورة في ذاكرة المتلقي بعد رؤية المثيرات البصرية. 
· ويمر الإدراك  البصري بمجموعة من المراحل تبدأ من النظرة الإجمالية ثم عملية التحليل وإدراك العلاقات بين الأجزاء ثم إعادة الأجزاء إلى صورتها الكلية مرة أخرى وبذلك نجد أن عملية الإدراك تبدأ بالنظرة الكلية ثم تتحول إلى جزئيات بهدف التحليل والتأمل تمهيدا لإعادتها إلى صورتها الكلية مرة اخرى. 
· وتتمثل أدوات الإدراك البصري للمثيرات المختلفة في الحواس وأهم هذه الحواس حاسة البصر حيث أنها الحاسة الأولى لاستقبال المثيرات من البيئة الخارجية وبذلك يعد الإدراك احد المراحل الأولية للعمليات المعرفية. 
· مراحل الإدراك البصري 
· المرحلة الأولى : استقبال الفرد للمثيرات الخارجية من خلال الحواس. 
· المرحلة الثانية : تنظيم المثير في ضوء ما لدى الفرد من خبرات سابقة. 
· المرحلة الثالثة : مقارنة المثير بالمعلومات السابقة لدى الفرد للتوصل إلى معان جديدة. 
· خطوات عملية الإدراك 
· انتقاء المثير من البيئة الخارجية .
· تفسير المثير في ضوء الخبرات السابقة. 
· ربط المثير الجديد بالإطار المرجعي للمخزون لدى ذاكرة الفرد. 
· خصائص الإدراك البصري 
· الإدراك البصري نسبي:
     إن الإدراك البصري نسبي وليس مطلقا وهذا يعني أن إدراك المثير البصري يختلف من شخص لآخر ومن ثقافة إلى أخرى ومن وقت لآخر وعلى مصمم المثير البصري أن يراعي ذلك عند تصميم الصور التعليمية. 
· الإدراك البصري اختياري انتقائي :
· لما كان المتعلم يقوم باختيار وانتقاء ما يدركه عن طريق تحديد أهم العناصر المعروضة عليه ولذا يجب على المصمم أن يراعي ذلك عن طريق تقليل العناصر المعروضة في الصورة التعليمية وتنظيمها واستخدام أدوات لجذب الانتباه للعناصر الهامة في الصورة. 
· الإدراك البصري منظم:
       يقوم الإدراك على التنظيم ويمكن للمصمم أن يرتب عناصر المثير البصري بصورة تساعد المتعلم على الإدراك بفاعلية وكفاءة وهذا ما تؤكده نظرية الجشطالت والتي تهتم بتنظيم المجال الإدراكي . 
· الإدراك البصري هادف :
    يقوم المتلقي بعملية الإدراك لإشباع حاجته واستجابة لدوافعه وتحقيق أهدافه ويجب على المعلم مراعاة ذلك عن طريق تهيئة المتعلمين لاستقبال المثير البصري. 
· حداثة المثير وأصالته :
     تسهم حداثة المثير وأصالته في عملية الإدراك البصري وهنا تظهر أهمية قدرة المصمم على الإبداع والتجديد والخروج بالشكل العام المناسب الذي يسهم في تحقيق هذا المبدأ . 
· يتأثر المثير البصري بالإطار المرجعي للفرد:
     يتأثر الإدراك البصري بخصوصية الفرد ولذلك ينبغي مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين عند تقديم المثير البصري وعند استخدامه في المواقف التعليمية. 
· الإدراك البصري عملية دائرية وليست خطية :
    تبدأ خطوات الإدراك البصري بالاختيار والتنظيم ثم التفسير وتشكل هذه الخطوات دائرة مغلقة وهي متداخلة ومتفاعلة . 
· الإدراك البصري سابق على التعلم:
      يجب إعطاء عناية خاصة لمتطلبات الإدراك البصري باعتباره متطلبا سابقا لحدوث عملية التعلم ومن اجل زيادة فاعلية وكفاءة العملية التعليمية. 
· التضمينات التربوية للإدراك البصري 
· يساعد إدراك الفروق الفردية بين المتعلمين في الإدراك البصري. 
· معرفة خصائص المتعلمين ذوي الإدراك البصري سوف يساعد مخططي التعليم في وضع محتوى المناهج بصورة تتفق مع هذا التنظيم الإدراكي. 
· يساعد مخططي التعليم والمناهج في فهم صعوبات التعلم . 
· استعداد المتعلم للنجاح في الانجاز للموضوعات المختلفة يتم في حدود طريقته الإبداعية في معالجة المعلومات. 








علاقة المثيرات البصرية بالذاكرة 
المحاضرة (8)

هناك علاقة بين الذاكرة وتعلم المواد البصرية ، فالتعلم هو عملية معرفية تبرز دور الذاكرة وقدرتها على التخزين والاسترجاع ومعنى ذلك إن الفرد قد سجل المثيرات التي قدمت له في الموقف التعليمي في ذاكرته ويتم استعادة هذه المثيرات بنفس ترتيبها التي خزنت بها. 
وهناك علاقة بين استخدام مدخل المثيرات في التعليم ، وبين بقاء المادة المتعلمة في الذاكرة والاحتفاظ بها في الذاكرة طويلة المدى لفترة طويلة ، مما يشير إلى بقاء اثر التعلم لفترة اكبر. 
فكلما زادت المثيرات البصرية والخبرات الملموسة كلما أدى ذلك إلى إثراء الألفاظ والمفاهيم واكتسابها مما يقربها إلى الصورة الذهنية الواقعية للخبرة ، حيث أن الموقف التعليمي الملاحظ هو الأساس في اكتساب المعارف والمهارات والاتجاهات. 
وقد ألقت بعض النظريات الضوء على عمليات التذكر المرتبطة بالمثيرات البصرية في برامج الوسائط المتعددة ، وهي نظرية الترميز المزدوج لبافيو والتي تفترض وجود شقين فرعيين احدها متخصص في معالجة المثيرات اللفظية. 
والآخر متخصص في معالجة المثيرات المرئية وطبقا لهذه النظرية فان تقديم المعلومات عن طريق قناتين بدل من واحدة فقط يعمل كجرعة مزدوجة مما يعزز من قدرة تخزين هذه المعلومات. 
والنظرية الأخرى هي نظرية تجميع التلميحات والتي تستند على انه عند تقديم معلومات لفظية بالإضافة إلى الصور فإنها تقدم تلميحات أو إشارات تعليمية إضافية خاصة عند وقت الاسترجاع من الذاكرة . 
وتوجد دلائل كثيرة في الأبحاث التي تناولت مجال الصور المتحركة إلى أن إضافة المثيرات البصرية أو التلميحات البصرية يعمل على تعزيز تذكر المحتوى المرئي العروض. 
وتفترض نظرية تجميع التلميحات إن تقديم البنية المعرفية في إطار مثيرات سمعية وبصرية تتعارض فيما بينها يؤثر في الطريقة التي تتم بها معالجة المعلومات بشكل يجعلها أصعب في حين إن تنظيم استخدامها لتقديم هذه المثيرات بشكل يحقق نوعا من التكامل فيما بينها يؤدي إلى تسهيل عملية معالجة المعلومات . 
ويجب تصميم المثيرات المرئية بطريقة يسهل ترميزها وتخزينها واسترجاعها على المدى الطويل ، ولكي يتم ذلك هناك عدة مبادئ وأسس ينبغي مراعاتها عند تصميم المثيرات البصرية وهذه المبادئ تتمثل في : 
الصورة الموحدة تكون أبقى أثرا من الصورة المجزأة. 
الصورة المسطحة تسبق الصورة المجسمة في التعرف على مكوناتها. 
يؤثر عامل الزمن في استدعاء الصورة ، والتعرف عليها سواء كان الزمن المستغرق في رؤية الصورة أو الزمن الفاصل بين الرؤية وبين إعادة الرؤية. 
يجب ألا يزيد عدد العناصر في الصورة عن خمسة عناصر ، وكلما قلت زاد التعرف عليها. 
يجب أن يكون العنصر الرئيسي المطلوب التركيز عليه في وسط الصورة أو في اليسار، فهما الموقعين الأكثر تعرفا من قبل المتعلمين على العنصر المطلوب. 
الإكثار من الصور الطبيعية أو الواقعية إنها اسبق أثرا من الصور المجردة . 
مبادئ تصميم المثيرات البصرية 
البساطة: وهي ترتبط بقانون تجويد الشكل وهو من قوانين الجشطالت الذي ينص على أن التنظيم الإدراكي الذي يميل إلى التوجه نحو اتجاه عام واحد دون غيره من الاتجاهات هو دائما الشكل الجيد الذي يميز بالانتظام والاكتمال والبساطة والدقة والاستقرار وغيرها من خصائص الامتلاء بالمعنى ، وحينئذ يكون الشكل في أحسن صيغة له. 
الوضوح: وهو يشير إلى الحدة البصرية التي يكن أن نرى بها الأشياء وهذا المؤشر يساعدنا على أن نتبين تفاصيل الأشياء التي نراها وفقا لبعدها أو قربها منا ، فالأشياء القريبة يمكن أن نتبين تفاصيلها بوضوح على عكس الأشياء البعيدة يصعب علينا إدراك تفاصيلها بدقة. 
التنظيم : حيث تتميز المثيرات غير المنظمة بصعوبة فهمها وتذكرها ولهذا فالمصمم الذي ينتج وسائط عرض منظمة يقلل من احتمال قيام المتعلم بتنظيم المعلومات المعروضة بطريقة مختلفة وربما خاطئة. 
مراعاة السياق : وهو يعنى النمط العام للمثيرات داخل المشهد البصري وهو من العوامل التي تؤثر في إدراك الشكل . 
مراعاة الشكل و الأرضية : حيث تعد من الخطوات التنظيمية الرئيسية في عملية الإدراك الحسي وهي فصل المجال البصري على هيئة شكل وأرضية فمثلا تختار الأشكال المهمة في صورة ما وتعطي انتباها أكثر مقارنة بخلفية الصورة لذا على المصمم جعل المعلومات الجوهرية على هيئة أشكال لكي تصبح مهيمنة على باقي المعلومات. 
الاتزان : لا يعد كل توزيع متناظر متزن ، بل يجب أن يصاحب مبدأ الاتزان مبدأ الوحدة .
التشابه: درجة التشابه بين المثيرات(تعميم المثير) وفيه يتم إصدار استجابة قديمة سبق تعلمها لمثير جديد يتشابه مع المثير السابق ودرجة التشابه بين الاستجابات (تعميم الاستجابة) يتطلب أن تظل المثيرات كما هي متطابقة في موقف التعلم. 
الثبات : ويرتبط الثبات بواجهة التفاعل حيث أن هناك عوامل تؤثر على ثبات الشكل مثل مدة رؤيته ومدى تركيز الانتباه عليه لان الرؤية الخاطفة السريعة للشكل وعدم تركيز الانتباه عليه تجعل إدراكنا مشوشا وغير دقيق. 
أما الرؤية الكافية التي تسمح للجهاز البصري بتجميع المعلومات المختلفة عن الشكل ومكوناته والتي يصاحبها انتباه مركز فينتج عنها إدراك صحيح للشكل ومكوناته كما إنها تساعد الجهاز البصري على تصحيح الشكل. 
استخدام التلميحات والإشارات لتوجيه الانتباه: ومن أمثلة ذلك استخدام الأسهم أو وضع خطوط تحت النقاط المهمة أو وضع دوائر ومستطيلات حول تلك النقاط حيث أن استخدام هذه التلميحات والإشارات يؤثر في انتباه المتعلم. 




· تصميم وإنتاج برامج الوسائط المتعددة 
المحاضرة (10)
· تعتبر عملية التصميم خطوة هامة في تطوير عروض تكنولوجيا الوسائط المتعددة حيث يتم فيها وضع الأسس لتحقيق الغايات والأهداف التي من اجلها يعد البرنامج وتحديد محتويات العرض من المعلومات. 
· ولا بد أن يواكب عملية التصميم جمع متواصل للمعلومات المرتبطة بالمحتوى وتحديد المصادر التي سوف تستخدم في عمليتي التصميم والإنتاج وأيضا توفير الميزانية اللازمة ( الاعتمادات المالية ) لانجاز المشروع. 
· وتهدف عملية التصميم إلى وضع المخطط الأساسي  والتخيل النهائي لكيفية نقل الرسالة والمعلومات بطريقة واضحة ومؤثرة ومناسبة لقدرات المتعلم. 
· هناك العديد من نماذج تصميم التعليم يمكن تصنيفها على مستويين هما:
· المستوى المصغر: ويستخدم مع الدروس اليومية أو الوحدات التعليمية المصغرة .
· المستوى المكبر: ويستخدم مع المقررات الدراسية والبرامج. 
· مراحل تصميم برامج الوسائط 
· مرحلة التخطيط والإعداد
· مرحلة التصميم
· مرحلة التنفيذ 
· مرحلة التقييم والتطوير 
· مرحلة التخطيط والإعداد 
· وتتضمن هذه المرحلة الخطوات التالية:
أ . تحديد المشكلة : وفيها يستشعر المعلم بوجود مشكلة بين طلابه ، ويستطيع أن يدرك أن البرنامج الحاسوبي سيحل المشكلة التي يعاني منها الطلاب. 
· ب. تحديد الموضوع : وفيها يتم تحديد الموضوع الذي يحتوي عليه البرنامج سواء كان وحدة أو مجموعة وحدات أو مقرر معين. 
· مرحلة التصميم 
· وتنقسم هذه المرحلة إلى :
· مرحلة التصميم التربوي. 
· مرحلة التصميم الفني. 
· مرحلة التصميم التربوي 
· وتتكون هذه المرحلة من العناصر الآتية:
1. تحديد الأهداف التعليمية: يتم التوصل إلى الأهداف التعليمية في برامج الوسائط المتعددة من خلال المعرفة باحتياجات المقرر وتقديرات لجان المناهج وخبرة المعلمين ببعض صعوبات التعلم 
· ويتم صياغة هذه الأهداف في صورة إجرائية ، لتوضيح الجوانب التعليمية المتوقع الوصول إليها بعد مرور الطلاب بالخبرات التي يتضمنها البرنامج ومراعاة ترتيبها بشكل منطقي يتناسب وطبيعة المادة المقدمة . 
· ويشتمل الهدف على وصف السلوك المتوقع من المتعلم في نهاية دراسته لبرنامج الوسائط المتعددة بصورة قابلة للملاحظة والقياس ، ويشتمل الهدف على تحديد الشروط والظروف التي يظهر في ظلها السلوك المتوقع ويمكن أن يشير إلى معايير الأداء المتوقع. 
· 2. تحليل المحتوى : وفيها يتم تحليل محتوى البرنامج وصياغة المهارات المتضمنة ، وتحديد الجوانب الضرورية لتحقيق الأهداف وتقسيم المحتوى إلى وحدات والوحدات إلى موضوعات والموضوعات إلى دروس والدروس إلى فقرات. 
· وبعد ذلك يقوم المصمم بمعرفة ما في محتوى البرنامج من معرفة أو مهارات أو اتجاهات ، ثم يقوم بعزلها وتحليل كل منها لمكوناتها الفرعية. 
3. تحليل خصائص التعلم: وتعد إحدى الخطوات الهامة لتصميم البرنامج التعليمي وتحديد مستواه العلمي والمهاري ونواحي القوة والضعف لديه ، كما يقوم المصمم بتحديد الخصائص المشتركة بين المتعلمين . 
· مثل النمو العقلي والعمر الزمني والمستوى الاجتماعي ، ويجب على المصمم أن يراعي التوازي بين عمومية برنامج الوسائط المتعددة ليناسب الخصائص المشتركة وخصوصيته ليتناسب والخصائص الفردية. 
4. تحديد الأنشطة المصاحبة : إن تحديد الأنشطة المصاحبة لكل موقف تعليمي متوقع بحيث يتيح للمتعلمين المشاركة الفعالة والعمل على توظيفها في مواقف حياتية كذلك إتاحة التنظيم في ذلك لضمان تحقيق الفعالية. 
5. تحديد طرق التغذية الراجعة: وفيها يتم تحديد التعزيز المناسب للمتعلم وبالتالي توفير تغذية راجعة موجبة أو سالبة والعمل على تنويعها بقدر الإمكان مع عدم المغالاة في استخدامها . 
6. تحديد وسائل التقويم : وتتمثل في توفير وسائل التقويم المناسبة للموضوع واستخدام التقويم التكويني والنهائي في البرنامج ، ويلاحظ أن بنود الاختبارات التقويمية يجب أن ترتبط مباشرة بأهداف برنامج الوسائط المتعددة كما يجب أن تغطي جميع أهداف البرنامج وخاصة الاختبار ألبعدي 
· مرحلة التصميم الفني 
· وتتضمن هذه المرحلة ما يلي :
1. تحديد أنماط التفاعل : ويتم من خلالها تحديد الطرق التي يوفرها البرنامج للمتعلم للتعبير عن استجاباته سواء كان ذلك عن طريق النقر بالفارة أو الكتابة بلوحة المفاتيح أو السحب أو لمس جزء من الشاشة . 
2. بناء الشبكة المعرفية : بعض البرامج تحتاج إلى بناء شبكة معرفية خاصة بالبرنامج تنطوي على روابط بين العناصر المعرفية كما في برامج التعلم الذكي وبرامج النص الفائق. 
3. كتابة السيناريو: وفيها يتم تحويل المحتوى إلى سيناريو ومرحلة كتابة السيناريو هي التي يتم فيها ترجمة الخطوط العريضة التي وضعها مصمم البرنامج إلى إجراءات تفصيلية مسجلة على الورق ، ويعد السيناريو هو المزيج بين شمولية الفكرة ومراعاة التفاصيل الدقيقة لتنفيذها ونقلها لعالم الواقع . 
· وتتلخص خطة العمل لهذه المرحلة في تسجيل ما ينبغي أن يعرض  على الشاشة من نماذج خاصة تعرف بنماذج السيناريو وهي مصممة ومقسمة بطريقة تشبه شاشة الحاسوب وتشمل الآتي : 
· تحديد الواقع على الشاشة التي سيكتب فيها معلومات معينة.
· تحديد تسلسل ظهور هذه المعلومات .
· تحديد الفواصل الزمنية بين كل معلومة وأخرى. 
· تحديد المعلومات التي ينبغي أن تظل على الشاشة لفترة معينة والمعلومات التي ينبغي إخفاؤها في أوقات محددة. 
· تحديد نوع التغذية الراجعة التي ينبغي توفيرها بعد استجابة المتعلم.
· وعند تصميم برامج الحاسوب يتطلب إتباع الخطوات التالية :
· اختيار الموضوع أو المادة الدراسية المناسبة. 
· تحديد خصائص المتعلمين واحتياجاتهم والفروق الفردية. 
· صياغة المحتوى العلمي في صورة سيناريو يحدد دور الكلمة المقروءة والمسموعة والصورة الثابتة والمتحركة في البرنامج. 
· وعلى مصمم البرنامج أن يأخذ في الاعتبار أن البرنامج الجيد ، يتيح الفرصة للمتعلم والمعلم أن ينتقل من النصوص والبيانات إلى عالم الجرافيك (التمثيل البياني ) والصوت والصورة ومشاهد الفيديو في انسيابية ومنطقية وتتابع متوازن بحركات كاملة ، 
· كما يمكن للمتعلم أن يتحرك داخل البرنامج بحرية مطلقة بالطريقة التي تناسبه والسرعة التي يريدها في سبيل اكتساب الخبرة التعليمية من خلال حواف مجتمعة. 
· الاعتبارات الواجب مراعاتها عند تصميم برامج الوسائط المتعددة 
· سعة النص
· سعة الحركة
· سعة مشاهد الفيديو
· سعة الصوت والصورة 
· سعة النص 
· ينبغي أن يتضمن السيناريو توجيهات بالمفاضلة بين الكلمة المكتوبة والمسموعة والصورة الثابتة والمتحركة في تفاعل وتكامل ، في ضوء متغيرات البرنامج نفسه وأهدافه وخصائص المتعلمين ، فقد يكون المتعلم في حاجة إلى الكلمة المكتوبة في موقف معين.  
· سعة الحركة 
· تعد الحركة في الوسائط المتعددة ليست عشوائية ، إذ يجب أن يحكمها هدف محدد ووظيفة أساسية وتعبير عن معنى ، وهكذا تكون المفاضلة بين الصورة الثابتة والمتحركة المجردة أو المصاحبة للصوت ويتحكم في ذلك كله طبيعة المادة وخصائص المتعلمين. 
· سعة مشاهد الفيديو 
· تتميز مشاهد الفيديو البعيدة أو المقربة أو الجانبية أو التفصيلية بقدرات خاصة تتيح للمتعلم فرض إدراج الواقع بألوانه وحركته الطبيعية خاصة إذا كان الواقع الفعلي يستحيل نقله أو تعريفه للمتعلم له خطورته أو بعده أو صغره المتناهي 
· لذلك تكون مشاهد الفيديو المنتقاة من تسجيلات معينة ذات أهمية في تتابع البرنامج ، خاصة مع سهولة عرض هذه المشاهد على الشاشة . 

· سعة الصوت والصورة معا 
· تختلف إمكانات الصورة الثابتة عن إمكانات الصورة المتحركة كما تختلف إمكانات الصورة المتحركة الصامتة عن إمكانات الصورة المتحركة المصاحبة للصوت ، وكذلك عن إمكانات الصوت وحده عن الصوت المصاحب للصورة أو الحركة . 
· ويتطلب ذلك من مصمم البرنامج تحديد ما يتطلبه البرنامج أو عناصره المختلفة من هذه المصادر بحيث تكون الصورة المختارة واضحة ومعبرة ، ولها دورها الواضح ، الذي حقق الغرض منها ويعبر الصوت تعبيرا أفضل من النص المقروء أو المكتوب عن حقيقة معينة وقد يفضل أن يكون الصوت مصاحبا للصورة في التعبير عن موقف معين. 
· مع مراعاة عناصر التشويق وجذب الانتباه في تصميم واجهة البرنامج حتى تكون مؤثرة معتمدة على عناصر تربط المتعلم بالمعلومات المقدمة إليه ومن ثم ينبغي أن يراعى في البرنامج بشكل عام ما يلي : 
· الطريقة التي تعرض بها المعلومات على الشاشة.
· الحرص على إثارة الاهتمام.
· مدى التأثير على المتعلم والقدرة على استدعاء المعلومات.
· تفضيل استخدام الصورة مع الحركة .
· الابتعاد عن التكرار.
· توظيف الصوت والصورة بذكاء. 
· مدى قدرة البرنامج على إثارة الخيال والقدرة على الاستدلال.
· ارتباطه الوثيق بالأهداف العامة والسلوكية. 
· تصميم برامج الواقع الافتراضي يتم وفق الخطوات التالية :
· الحصول على إعادة المادة العلمية الخاصة بالموقع المراد تصحيحه من الواقع مباشرة ومن التخصصين.
· تحديد الأهداف العامة والسلوكية التي يحققها البرنامج.
· استخدام البرنامج الخاص لهذه التقنية . 
· مرحلة التنفيذ والإنتاج 
· وتشتمل هذه المرحلة على:
أ. تحديد الوسائل وإنتاجها : وفيها يتم تحديد الوسائل وتجميع الوسائل عن طرق وسائل جاهزة مثل المؤثرات الصوتية والصور الثابتة والصور المتحركة والرسوم المتحركة وإنتاج الأصوات وغيرها من الوسائل. 
ب. إنتاج البرامج : وتتمثل هذه المرحلة في البرمجة بعد جمع الوسائل ، وتتمثل البرمجة في دمج وربط الوسائل عن طريق أدوات التأليف وبذلك نحصل على برنامج حاسوبي في صورته . 


· مرحلة التقويم والتطوير 
· وتتضمن هذه المرحلة العناصر التالية :
أ. ضبط وتجريب البرنامج: وتتمثل فيا يلي :
1. عرض برنامج الوسائط المتعددة على مجموعة من الخبراء والمحكمين للتحقق من صلاحيته واقتراح التعديلات المناسبة. 
2. تجريب البرنامج على مجموعة من الطلاب لبيان فاعليته ، ونقاط الضعف فيه، وعلى المصمم أن يدون الملاحظات على التعديلات اللازمة سواء في الأهداف أو الاختبارات أو الوسائط التعليمية وخصائصها ، حيث تعد عملية التجريب تغذية مرتجعة لعملية التصميم. 
ب. تحليل النتائج وإجراء التعديلات : بعد تجريب البرنامج ، ومن خلال البيانات التي يحصل عليها المصمم يتم التوصل إلى تحديد جوانب التعديلات الضرورية التي قد تتطلب إعادة صياغة لبعض الأهداف أو مراجعة لتحليل المحتوى أو لبعض عناصر الوسائط . 
ج. التطبيق والمتابعة : وفي هذه الخطوة يستخدم برنامج الوسائط المتعددة مع الطلاب الذين اعد من اجلهم وفي معظم الحالات قد يحتاج البرنامج من خلال عمليات المتابعة المستمرة إلى إعادة النظر في بعض مكوناته ووضعه موضع التنفيذ . 



معا يير تصميم وإنتاج برامج الوسائط   المتعددة 
المحاضرة (11)
مهمه هذي المحاضرة ()

تسعى العملية التعليمية في المقام الأول إلى تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة والمتمثلة في التعليم ، ولا يحدث هذا إلا إذا أعدت البيئة التعليمية إعدادا جيدا ، بحيث تتوافق مع خصائص المتعلمين من حيث المستوى التعليمي والثقافي. 
وهذا الإعداد الجيد يعد مطلبا لاستجابة ما أوصت به مؤتمرات تطوير التعليم بصفة عامة وتصميم البرمجيات وفق أسس علمية منهجية لتنمية مهارات المتعلمين ، ويتطلب الإعداد الجيد لبرامج الوسائط المتعددة أن يتم تصميمها في ضوء مجموعة من الأسس والمعايير كالتالي : 
 أولا: معايير عامة في تصميم برامج الوسائط المتعددة 
1. البساطة: من أكثر المبادئ شيوعا في تصميم واجهات التفاعل مبدأ البساطة ويشير إلى تفضيل التصميم البسيط في أي عنصر من عناصر واجهة التفاعل. 
2. إتاحة قدر كافي من المساحات الفارغة : بعكس المواد المطبوعة لا تكلف المساحات الفارغة في تصميم الإطارات المبرمجة شيئا ولكنها تساعد على وضوح باقي العناصر. 
3. اتزان عناصر الإطار :ويتعلق مبدأ الاتزان بتوزيع العناصر داخل الإطار مع مراعاة المساحات الفارغة ويجب التنبيه إلى انه ليس كل توزيع متناظر متزن بل يصاحب مبدأ الاتزان مبدأ الوحدة والذي يتحقق عن طريق ميل العناصر المتقاربة إلى أن تدرك كوحدة. 
4. المركز البصري لشاشات الكمبيوتر:  هو في الوسط بالضبط لذلك يجب أن تنظم العناصر بحيث تبدأ من الوسط لأنه أكثر المناطق من حيث تركيز عين الدارس . 
5. استخدام الصور المألوفة: إن استخدام الصور المألوفة في تصميم واجهة التفاعل يؤدي إلى تقليل الإجراءات اللازمة للتعامل مع النظام لذلك يجب أن يرتبط تصميم الإطارات بخبرة وبيئة المتعلم من جهة وبموضوع البرنامج من جهة أخرى وتشمل الصور المألوفة استخدام الاكواد اللونية المتعارف عليها واستخدام الخطوط المألوفة وعرض الرسومات التعليمية من منظور مألوف. 
6. التصميم المنطقي لعناصر الإطار: يجب أن يراعي التصميم المنطقي في جميع عناصر إطارات البرنامج التعليمي فالإطار ليس عملا فنيا بقدر كونه واجهة تفاعل مع المتعلم ومن أشكال التصميم المنطقي استخدام علامة الاستفهام لطلب المساعدة . 
والسهم المتجه لليمين يعني الإطار السابق شكل الورقة يعني طباعة تقرير ويجب أن ينص على معاني تلك الرموز ضمن دليل الاستخدام أو بعبارات شارحة في إطارات البرنامج. 
7.  التركيز على الرسومات اكثر من النصوص في الاطارات :عند احتواء الاطار على عناصر نصية كثيرة فيجب اعادتها الى المصمم ليركز على الجوانب الرسومية في مقابل النص المكتوب او المسموع . 
8. استخدام اكثر من نافذه: قد نضطر الى استخدام اكثر من نافذة في نفس الاطار والذي يطلق عليه اسلوب النوافذ المتعددة والذي يساعد على استغلال مساحة الاطار بشكل اكبر حيث يمكن اداء اكثر من وظيفة في نفس الوقت . 
9. استخدام اكثر من اطار : كما يستخدم اكثر من نافذه في نفس الاطار يستخدم كذلك اكثر من تصميم نمط موحد لجميع اطارات البرنامج بل يفضل ان يكون التصميم معبرا عن وظيفة الاطار ، بحيث يوجد تصميما موحدا لإطارات عرض المعلومات يختلف عن تصميم اخر خاص بإطارات الاسئلة وآخر لإطارات المساعدات. 
ويجب  الاحتفاظ بالاتساق بين تصميم الاطارات التي تقوم بنفس الوظيفة مثلا التصميم الموحد لإطارات التوجيهات او التحذيرات يجعل المتعلم يدركها حتى قبل ان يقرأ كلمة التحذير . 
10. تقسيم الاطار الى مناطق وظيفية : يجب تحديد المناطق الوظيفية في كل نوع من اطارات البرنامج كتحديد المناطق التي يظهر فيها التعليق كذلك مناطق ظهور المساعدات والمناطق التي فيها ازرار التفاعل ويجب مراعاة ما يلي :
تحديد مساحات تتناسب مع المحتوى .
وضع المساحات الوظيفية الصغيرة حول الحواف ، وليس في وسط الشاشة ، ووضع العناصر الهامة في وسط الشاشة .
تنسيق العناصر في اشكال منطقية مألوفة كما يجب مراعاة اتجاه قراءة اللغة العربية يكون العنصر الاول في اعلى يمين الشاشة وفي الانجليزية يكون في اعلى يسار الشاشة .
جميع العناصر المتصلة ببعضها البعض بحيث تتجاور معا كما يمكن احاطتها باطار لتمييزها عن العناصر الاخرى.
11. تنظيم محتويات الاطار مع حركة العين: تنظيم العناصر في الاطارات المعدة باللغة الانجليزية بداية بأعلى يسار الشاشة ثم ينزل الى اسفل متجة نحو اليمين ثم تعود لليسار مرة اخرى في اسفل الشاشة في وكذلك اللغة العربية تنظم في اطارات متجهة الى اليسار. 
12 . تدرج بناء اطارات البرنامج: تتميز اطارات البرنامج عن صفحات الكتاب في ان محتواها لا يظهر مرة واحدة بعكس صفحة الكتاب حيث يتم بناء محتويات الاطار بصورة تدريجية تبقى العناصر المستخدمة فقط عليها مع التحديث المستمر لمحتوياتها. 
معايير الحكم على جودة تصميم عناصر البرنامج 
1. معايير النصوص: وترتبط بكيفية كتابة النصوص واحجامها والوانها :
ظهور النصوص على الشاشة بشكل واضح.
استخدام ثلاثة انماط من الخطوط كحد اقصى.
استخدام ثلاثة  احجام من الخطوط كحد اقصى.
النصوص صحيحة لغويا وواضحة المعاني
استخدام الخطوط سهلة القراءة والمريحة للعين.
حجم خط العناوين الرئيسية اكبر من حجم خط العناوين الفرعية .
تباين لون خط النصوص مع لون الخلفية.
العناوين والفقرات قصيرة ومعبرة ، مع استخدام علامات الترقيم. 
تتبع نظام واحد في كتابة العناوين الرئيسية والفرعية. 
تجنب استخدام الخطوط غير المألوفة او المزخرفة في الكتابة.
تجنب المبالغة في تمييز النص او استخدام اكثر من وسيلة.
محاذاة النص لليمين لتحديد نقطة تبدأ عندها العين في القراءة.
تجنب استخدام الفقرات الطويلة.
 معايير الصور والرسوم الثابتة 
تعبر الصورة او الرسم عن مضمون المحتوى التعليمي للمقرر.
تناسب مساحة ومحاذة الصورة او الرسم مع بقية المساحات .
الرسم التوضيحي واضح وبسيط قدر الامكان.
تجنب استخدام الصور المزدحمة بالتفاصيل .
الالوان في الصور والرسومات تتسم بالواقعية.
استخدام الصور والرسوم الثابتة بشكل وظيفي حسب الحاجة .
عدم المبالغة في استخدام الرسوم والصور.
عدم استخدام الصور التي استخدمت في تصويرها الخدع.
مراعاة التناسق والتوازن بين الصور والرسوم والنصوص .
وضع الصورة داخل اطار حتى لا يتشتت الانتباه . 
معايير مرتبطة بلقطات الفيديو 
مدة لقطة الفيديو قصيرة بحيث لا تزيد عن 25-30 ثانية .
استخدام اللقطات وثيقة الصلة بمحتوى المقرر.
تمكن المتعلم من ايقاف عرض لقطات الفيديو واعادة العرض .
تجنب احتواء الشاشة على اكثر من لقطة فيديو. 
الاقلال من استخدام لقطات الفيديو قدر الامكان لأنها تسبب بطء في العرض. 
مراعاة التزامن بين الصوت ولقطة الفيديو.
الصور المتحركة تكون واضحة وبسيطة قدر الامكان وملائمة الحجم.
استخدام الصور المتحركة في التغذية الراجعة.





( بعد المذاكرة )
اللهم إني استودعك ما قرأت وما حفظت فرده إليّ عند حاجتي إليه انك على ما تشاء قدير و حسبنا الله ونعم
الوكيل 
.......................................
( عند التوجه إلى الامتحان )
اللهم إني توكلت عليك وسلمت أمري إليك لا ملجأ و لا منجي منك إلا إليك
.....................................
( عند دخول لجنه الامتحان )
رب أدخلني مدخل صدق وأخرجني مخرج صدق , وجعل لي من لدنك سلطانا نصيرا ..

.......................................

( عند بداية الإجابة )
رب اشرح لي صدري ويسر لي أمري وحلل العقدة من لساني يفقه قولي .. بسم الله الفتاح .. اللهم لا سهل إلا ما جعلته سهلا .. يا ارحم الراحمين ..

.....................................

)  عند النسيان )
اللهم يا جامع الناس ليوم لا ريب فيه اجمع لي ضالتي .

.....................................

) عند النهاية )
الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله تعالى ...
اقول قولي هذا واستغفر الله لي ولكم 




