نظم المعلومات


· من اهم تعريفات المعلومات (فرانك دولان) بانها تتكون من جزئيين هما :
1- البيانات : وتتميز بخواص رقمية ومحدودة التشكيل وتستخرج النتائج من تحليلها وقياسها .
2- النصوص : وتتميز بخواص غير رقمية وحرة التشكل وتستخرج منها عملية التشكيل الفكري .

· قارني بين ( المعلومات و البيانات ) ؟
المعلومات : هي البيانات المصوغة بطريقة هادفة لتكون اساسا لاتخاذ القرار .
البيانات : هي الخام التي غالبا لا تؤدي الي اتخاذ قرار ما بل تمهد لعملة اتخاذ القرار .
· عرفي الوثيقة ؟
هي الوسط الذي يحمل المعلومات والبيانات او المعرفة المسجلة بصرف النظر عن شكلها وخواصها .

· ماذا تشمل الوثيقة .؟
( كافة المواد المكتوبة  , المخطوطة , المطبوعة , المرسومة , المحفورة ، المواد السمعية والبصرية ,
والمصورات السالبة والموجبة ، والمواد السينمائية ،والمواد المجهزة } سواء كانت ع شكل بطاقات مثقبة او اشرطة ممغنطه , وكذلك المستنسخات المنقولة عن هذه المواد ( .

· تحدد 6 انواع او مفاهيم لتحديد وقياس المعلومات وهي :
1- كم المعلومات : وهي قياس لعدد الصفحات او عدد الوثائق او الخواص والسمات التي تميزها .
2- محتوى المعلومات : = المعاني والافكار للمعلومات .
3- بناء المعلومات : هو الشكل المنظم للمعلومات وعلاقته المترابطة والمتصلة بين عناصره واجزائه.
4- لغة المعلومات : هي الرموز والحروف الهجائية والاكواد والاشكال التي يتم بها ثميل الافكار والمفاهيم .
5- نوعية المعلومات : دقة المعلومات وصحة ترابطها .
6- حياة المعلومات : تعني الوقت الكلي المنصرف في اخذ القيم والمفاهيم من هذه المعلومات . ( وكلما طالت مدة حياة المعلومات سميت باسم اخر } المعرفة { وهي نتاج الفهم وتبادل المعلومات .

· مركز المعلومات : 
· هو عمليات التجهيز والبث تمم بواسطة طرق مختلفة تعرف بانها شبكه من خدمات المعلومات التي توفر تجهيز البيانات ونقلها من شكلها الاصلي الى المستفيد .

· الفرق بين الشامل والمتخصص من حيث المستفيدين :
مركز معلومات شامل / يقدم خدمات ع مستوى قومي .
مركز معلومات متخصص / يقدمها لفئه معينه .
· انواع مراكز المعلومات 3 فئات من حيث وظائفها :
1- المكتبات وتجميعات الكتب .
2- مراكز تقديم خدمات الاستخلاص والتكشيف .
3- مراكز تقديم خدمات تحليل البيانات في مجال معين وبعمق معين .

· عرفي نظم المعلومات مع انواعها ومع المصطلح الانجليزي ؟
· نظم المعلومات : مجموعة الاجراءات والعمليان والمناهج والوسائل والتنقية التي توحدت في شكل معين من التفاعل المنتظم لكي تشكل كلا منتظما يعمل من اجل هدف او اهداف محدده .
· الانواع ( نظم المعلومات – نظم المعلومات الادارية – نظم المعلومات العامة – نظم المعلومات الشاملة – نظم المعلومات المتكاملة – نظم ضبط المعلومات )
· عللي ( نظرا لكثرة  التسميات المتصلة بنظم المعلومات فإن الكثيرين يعتبرون نظم المعلومات موضوعا مبهما ,.؟
· بسبب تعدد مسمياته المختلفة والكثيرة .
( العلاقة بين المعلومات والضبط مكمل لوسيلة المعلومات )

· يتكون أي نظام ببساطة من مفهومين اساسين :
1- مخزن : لتخزين المواد او الوثائق او البيانات او المعلومات .
2- فهرس : لتوضيح موقع هذه المواد داخل هذا المخزن .

· حدد ( جيلكريست ) المفاهيم الأساسية لنظام المعلومات في الاتي :
1- مفهوم التخزين والاسترجاع : يقصد به المعلومات التي تم حصرها وتنظيمها للبحث والاسترجاع.
2- مفهوم تجهيز البيانات : يقصد به مجموعة البشر الذين يهتمون بتنظيم وتخليق واعادة تجهيز هذه البيانات / الوثائق .
3- مفهوم المعرفة : يقصد به الافكار والآراء والحقائق المتصلة بالنظام

· ماهي المكونات الأساسية لنظم المعلومات ؟ ( اكملي فقط تعداد ، مقالي اشرحي )
1- المعلومات : مجموعة البيانات والمواد والوثائق الخاضعة للنظام والتي سوف يتناولها .
2- القوى العاملة : هي مجموعة الافراد المتخصصين في تنظيم وتجهيز وتحليل واسترجاع هذه المعلومات .
3- مجموعة الافكار والآراء والبرامج : وهي مجموعة الآراء والافكار والمفاهيم اللازمة لوضع التنظيم والتصميم لتناول هذه المعلومات .
4- الأجهزة : وهي مجموعة الآلات والادوات المستخدمة في عمليات تنظيم المعلومات سواء كانت ادوات تقليديه او فغير تقليديه .

· ويحصر المتخصصون نظم المعلومات في فئتين رئيسين من حيث تناولها للمعلومات ( تعداد) :
1- نظم تهنى بالبحث عن البيانات .
2- نظم تعنى بالبحث عن الوثائق .


· تصنيف نظم المعلومات :
يمكن تصنيف نظم المعلومات طبقا للخدمة الى الاتي ,,, طبقا لمجال التطبيق والاستخدام :
1- نظم خدمة الحساب الالي : وهي النظم التي تقدم خدمة حسابيه عامة الى عدد من المستفيدين .
2- نظم تخزين واسترجاع المعلومات : وهي النظم التي يتم تصميمها لتخزين بيانات واسترجاعها .
3- نظم الامر والتحكم : وهي النظم المبنية اساسا لترقب حالات معينه وتعطي اشارة عند حدوث هذه الحالات المحددة سلفا .
4- نظم تشغيل البيانات المحددة : وهي النظم المصممة لتشغيل بيانات سبق تحديدها وانتاج مخرجات محددة مسبقا .
5- نظم تحويل الرسائل :وهي النظم التي تحدد مسار الرسائل .
6- نظم التحكم في عمليات الصناعية : وهي النظم المصممة للتحكم في العمليات المادية .

· عددي خصائص نظام المعلومات الجيدة ؟
1- يجب ان يقدم النظام توفيرا في التكلفة .
2- ان يوفر النظام المعلومات المطلوبة بسرعة ودقه .
3- ان يحسن النظام ويطور ويساعد في عملية اتخاذ القرار .
4- ان يجنب النظام ازدواجية العمل .
5- ان يكون النظام متطورا مع تطور المؤسسة .

· مشكلة ( تفجير المعلومات) ينظر اليها من ثلاثة جوانب رئيسية وهي :
1- التعقد الموضوعي لتفجر المعلومات . مثل / المكروفيلم .
2- التعقد اللغوي لتفجر المعلومات . 
3- التعقد المادي لتفجر المعلومات .مثل / اعلن الاتحاد الامريكي للطب النفسي ان نصف المقالات التي تظهر في علم النفس تقرا بواسطة 200 طبيب نفسي فقط .


· تحليل النظم : 
هو مجموعة من الاجراءات والعمليات التي تستخدم من اجل دراسة المشكلات للوصول الى حل لها .
· تصميم النظم ( تعريف + مصطلح) :
هي المرحلة التي تلي عملية التحليل وفي الغالب مخرجات مرحلة التحليل هي مدخلات عملية التنظيم .

· استرجاع المعلومات :
هي عباره عن مخزن بيانات /وثائق ومستفيد بحيث يستطيع المستفيد ان يسترجع معلومات / وثيقة تجيب ع استفساراته واحتياجاته .
· وتقوم استراتيجية أي نظام استرجاع على :
( استرجاع الوثائق او البيانات المتصلة وعدم استرجاع الوثائق او البيانات غير المتصلة بقدر الامكان )
· المكونات الأساسية لنظام استرجاع المعلومات هي :
1- المدخلات   2- التجهيز     3- المخرجات .

· عمليات الاسترجاع :
في حالة البحث المباشر يجري تنفيذ البحث من محطة الاتصال باستخدام تنظيم ( الملف المقلوب)
وفي حالة البحث غير المباشر يستخدم الملف المتسلسل .
· مفهوم الاتصالات :
· تعريف الاتصال : عملية نقل معلومات محددة ومفهومة من شخص لأخر ويقوم هذا الفرد بنقل المعلومات الى الفرد الاخر.
· لسير عمل المنشأة ويقوم أي نظام للاتصال على : ( شرط عملية الاتصال )
1- تحديد الهدف من الاتصال .
2- موضوع الاتصال .
3- متى يجب استخدام الاتصال .
4- تحديد الافراد الذين يقومون بالاتصال .
5- تحديد الطريقة التي يتم بها الاتصال .

· الاتصال العلمي ينقسم الى نوعين :
1- الاتصال الرسمي = كتابي ( الاتصال بواسطة الوثائق في أشكالها المختلفة )
2- الاتصال غير الرسمي = شفوي ( هو يتصل بالمناقشة وتبادل الآراء سواء كان ذلك مباشرة – اجتماع- او غير مباشرة – هاتف - .

· نظام الاتصال العلمي :
تبادل الرسائل بين العلماء حيث كان الخطاب المرسل من عالم الى اخر يمرر عشرين مره الى عشرين عالم ,
· عوامل ادت الى تطور نظام الاتصال العلمي بين العلماء والباحثين :
1- زيادة عدد او حجم التعقد المادي 
2- تنوع اشكال الانتاج الفكرة
3- تعدد اللغات على مستوى العالم 

· الاتصال الاداري : ( تعريف )
يتم داخل الهيئة او المؤسسة بين الافراد لتنفيذ مسؤوليتها وتحقيق اهدافها .
وينقسم الاتصال الاداري الى قسمين /
1- الاتصال الرسمي  ( تعني في عمليات الاتصال الاداري بانها الخطوط والمسارات التي حددتها المنشأة كقنوات للمعلومات والاتصالات ويتبع مساراتها وخطوطها كافة العاملون خلال مستوياتهم الإدارية المختلفة مع التقيد بهذه المسارات والقيود المحددة لها .
وقد تتم الاتصالات الرسمية عن طريق ( الاتصال الشخصي , الشفوي , الكتابي , بين الرئيس والمرؤوس )
2- الاتصال الغير رسمي ( يقصد به الاتصالات التي تمنو بين العاملين بالمنشأة او في احد إداراتها ارتكازا على اجتماعية البشر والى ميلهم لتكوين علاقات اجتماعيه واتصالات شخصيه لتحقيق رغباتهم الاجتماعية والاقتصادية . والافراد انفسهم هم الذين يقومون برسم مسارها وخطوطها وتصحيح اتجاهاتها ,

· قنوات نقل المعلومات والعقبات التي تواجهها :
ماهي قنوات نقل المعلومات .؟
1- الاتصالات العلمية .
2- المطبوعات الأولية .
3- الموجزات الإرشادية .
4- تجمعات البيانات .

· ماهي معوقات نقل الاتصال العلمي ونقل المعلومات ؟
1- عقبات تنتج من الدول المتطورة .
2- اختلاف اساليب نقل المعلومات 
3- لم تنشأ الدول النامية الاتحادات المهنية والجمعيات العلمية القوية ,
4- تعاني الدول النامية من الفجوة بين التطور العلمي والتكنلوجي .
5- حقوق براءات الاختراع التي تمنع استغلال التقدم العلمي دون مقابل .
6- لم تقم الدول النامية بحصر مصادر المعلومات المتاحة لديها .
7- غياب التخطيط في مجال المعلومات .

· اهداف نظام المعلومات :
· الهدف الاساسي ( يهدف الى تقديم الخدمة للمستفيد النهائي ومن هنا تنشأ أهمية التعرف على احتياجات المستفيدين )
· وقد حدد ( صامويلسون) انواع اهداف نظم المعلومات في فئات وهي :
1- اهداف استراتيجية .
2- اهداف طويلة الاجل .
3- اهداف قصيرة الاجل .
4- اهداف جارية .
· وقسمها من حيث الشكل الى :
1- اهداف ثابته .
2- اهداف مرحلية .
3- اهداف فرعية .

· غير اننا سوف نتبع اسلوبا اخرا في تحديد اهداف نظام المعلومات , حيث نقسمها الى نوعين :
1- الاهداف العامة .
2- الاهداف التفصيلية .

· الاهداف العامة لنظم المعلومات :
1- يقوم بحصر مصادر البيانات والمعلومات المتوفرة وهي عمليات تحتاج الى مسح دقيق .
2- انشاء نظام معلومات متكامل وشامل , بحيث يتوفر للمستفيد المطلوب .
3- يقدم خدمات معلومات متكاملة .
4- يضمن صيانة مستمرة للنظام .
5- يقوم بعمليات تدريب مستمرة لتطوير العاملين به .
· الاهداف الخاصة لنظم المعلومات :
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