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 ثغى الله انشزًٍ انشزٛى

 َظش٘ 2: ػذد انغبػبد

 نُذا ػًش انجذس٘. و: انًبدح/أ

 َدلاء زغٍ. و         

Introduction To System Analysis 
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Lecture 5              

 (:SDLS)دورح حيبح تطىير انُظى 

 :انذراسخ انتًهيذيخ –يرحهخ انتحهيم     

     خًغ انًؼهٕيبد -

 Problem Identificationرؼشٚف انًشكهخ  -  

 Feasibility studyدساعخ اندذٖٔ  -  
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 جًغ انًؼهىيبد

  ٚزى انزٙ انًؼهٕيبد ٔخٕدح دلخ ػهٗ انُظبو ٔخٕدح دلخ رؼزًذ
  انخبطخ ٔانًزطهجبد الاززٛبخبد نزسذٚذ ٔرسهٛهٓب خًؼٓب
 :انًؼهٕيبد ندًغ انؼشٔسٚخ انًٓبو ٔيٍ ,ثبنُظبو

 رسذٚذ انًشكهخ ٔالزشاذ زهٕل نٓب -

 رهجٛخ اززٛبخبد كبفخ انًغزخذيٍٛ ٔرسذٚذ أْذاف انُظبو اندذٚذ-

 :يصبدر انًؼهىيبد انًطهىثخ نتحهيم انُظبو

 .يغزخذيٕ انُظبو-

 .انٕثبئك انًزٕفشح فٙ انًؤعغخ ٔانزمبسٚش انزٙ رخذو أػًبنٓب-

 .انجشايح انسبعٕثٛخ اٌ ٔخذ َظبو زبعٕثٙ عبثك-

 .أدنخ الاخشاءاد انزٙ ٚزؼبيم يؼٓب انًٕظفٌٕ لأداء أػًبنٓى-
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 طرق جًغ انًؼهىيبد  

 Interview انًمبثهخ انشخظٛخ  -1

 Questionnaireالاعزجٛبٌ  -2

 Observationانًشالبت  -3

 Documentation Analysisانىثبئك رسهٛم  -4
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 Interview انًمبثهخ انشخصيخ -1

أكثش انطشق اعزخذايبً ندًغ انًؼهٕيبد يٍ خلال انسٕاس انًجبشش ثٍٛ يسهم انُظى 
 .ٔانًغزخذو

 :الاستؼذاد لجم اجراء انًمبثهخ•

 رسذٚذ أْذاف انًمبثهخ  ٔرسذٚذ انًٕػذ يغجمبً -     

 .اخزٛبس انشخض انًُبعت ٔخًغ انًؼهٕيبد ػُّ -     

يٍ خلانٓب ٚزى انسظٕل ػهٗ لذس يُبعت يٍ  , نٓب ػلالخ ثبنًٕػٕع)رسؼٛش الأعئهخ خٛذاً  -     
 (يؼمذح لا رسٕ٘ يظطهسبد ػهًٛخ, نٛظ نٓب ػلالخ ثبنظشاػبد داخم انًؤعغخ, انًؼهٕيبد

 :انُمبط انتي يجت انتركيس ػهيهب أثُبء انًمبثهخ•

 انزؼشٚف ثبنُفظ ٔرسذٚذ انغشع -   

 رذٍٔٚ انًلازظبد ػهٗ الأخٕثخ ثغشػخ -   

 طشذ أعئهخ يغزدذح يٍ خلال الأخٕثخ -   

 ػذو يمبطؼخ انًمبثم  -   

 .ردُت إػطبء اٜساء انشخظٛخ -   

 



18/04/1433 6 

 Interview انًمبثهخ انشخصيخ: تبثغ

 :الأَشطخ انهبيخ ثؼذ انًمبثهخ•
رسهٛم  -...( انخ  –انًكبٌ  –انشخض  –انزبسٚخ )رٕثٛك انًمبثهخ  -انًلازظبد  اكًبل

 انًؼهٕيبد

 يلاحظبد•

–

–

–
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 Interview انًمبثهخ انشخصيخ: تبثغ

 :يًيساتهب•

 انسظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد يٍ يظبدسْب انًجبششح -  

 خهك ػلالخ طٛجخ يغ انًغزخذيٍٛ -  

 .انزؼشف ػهٗ انسمبئك يٍ ٔخٓبد َظش يخزهفخ -  

 :ػيىثهب •

 ػذو رؼبٌٔ ثؼغ انًغزخذيٍٛ -  

 رؼبيم انًسهم يغ اٜساء انشخظٛخ نهًمبثهٍٛ ػهٗ أَٓب زمبئك -  

 (:حبلاد لا تُبسجهب انًمبثهخ كىسيهخ نجًغ انًؼهىيبد)يؼىلبتهب •

 .اخزلاف انهغخ ثٍٛ يسهم انُظى ٔانشخض انًشاد يمبثهزّ -  

 .رجبػذ الأفشاد انًشاد يمبثهزّ خغشافٛبً -  

 عشٚخ ػًم انًؤعغخ -  

 كثشح الأفشاد انًشاد يمبثهزٓى -  
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 Interview انًمبثهخ انشخظٛخ: ربثغ

 

500

•

• 
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 Interview انًمبثهخ انشخصيخ: تبثغ
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 Interview انًمبثهخ انشخصيخ: تبثغ

•
•
•
•
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 Questionnaireالاعزجٛبٌ  -2

 .ًَىرج ٌذخىي ػهى ػذة أسئهت يخؼهمت بًىضىع يؼٍٍ

 :ػىايم اختيبر الاستجيبٌ نجًغ انًؼهىيبد•

 (يىظفٍٍ فً فشوع يخببػذة)وجىد انًسخهذفٍٍ فً أيبكٍ ػًم يخببػذة  -   

 (فً انًؤسسبث الأيٍُت وانكبٍشة)ٌكىٌ نبؼض انًسخهذفٍٍ صفت انسشٌت  -  

 .انهذف جًغ انًؼهىيبث يٍ يجًىػت كبٍشة يٍ انًسخهذفٍٍ -  

 .انذبجت لإكًبل يؼهىيبث َبلصت يٍ انًمببلاث -  
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 Questionnaireالاعزجٛبٌ :ربثغ

 :الاستؼذاد لجم تىزيغ الاستجيبٌ•

 .حذذٌذ انهذف ودساست انًىضىع -   

 .حذذٌذ انفئت انًسخهذفت -  

 .حذذٌذ خطت انخىصٌغ وإػبدة انخجًٍغ -  

 حذذٌذ الأسئهت -  

 :لىاػذ الأسئهخ في الاستجيبَبد•

 حىضٍخ انهذف يٍ الاسخبٍبٌ   -   

 .اسخخذاو الاسئهت انًغهمت وانخً حذخبج انى اجببت يذذدة يٍ يجًىػت خٍبساث  -  

 .انطببػت بىضىح  -  

 وػذو اسخخذاو يصطهذبث يؼمذة, حشحٍب الأسئهت  -  

 ػذو يطبنبت انًسخهذفٍٍ بكخببت أسًبئهى   -  

 .ألا حكىٌ الأسئهت كثٍشة دخى لا حصبخ يًهت -  
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 Questionnaireالاعزجٛبٌ :ربثغ

 (:طرق تىزيغ الاستجيبٌ)الاستؼذاد أثُبء تىزيغ الاستجيبٌ •

هُب ٌكىٌ يًكُب  )انخىصٌغ ػهى يجًىػت يىجىدة فً يكبٌ وادذ  -   
 (نًذهم انُظى أٌ ٌبمى يؼهى نهشد ػهى الاسخفسبساث

حىصٌغ يجًىػت يٍ الاسخبٍبَبث ػهى أشخبص يذذدٌٍ ٌىصػىٌ   -   
 الأوساق وٌجًؼىهب بذلا  يٍ يذهم انُظى بهذف حىفٍش انىلج

ًٌكٍ إسسبل يجًىػبث يٍ الاسخبٍبَبث ػبش انبشٌذ لأشخبص   -   
    يذذدٌٍ نخىصٌؼهب وجًؼهب وإسسبنهب إنى يذهم انُظى

 :أهى الأَشطخ ثؼذ الاستجيبٌ -

 اسخبؼبد الاسخبٍبَبث انًشكىن فٍهب  -   

 حذهٍم الاسخبٍبَبث  -  
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 Questionnaireالاعزجٛبٌ :ربثغ

 :يًيساته•

 .انذصىل ػهى يؼهىيبث يٍ ششٌذت كبٍشة يٍ انًسخهذفٍٍ -   

 انذصىل ػهى يؼهىيبث يٍ أفشاد يخببػذٌٍ جغشافٍب -   

 :ػيىثه•

 .ػذ دشص بؼض انًسخهذفٍٍ ػهى اػطبء يؼهىيبث صذٍذت  -   

 الانخببط فً فهى بؼض الأسئهت ٌؼطً يؤششاً غٍش صذٍخ -   

 ػذو جذٌت انبؼض فً اسخكًبل الاسخبٍبٌ   -   

 .ػذو اسجبع بؼض الاسخبٍبَبث -   

الاعزجٛبٌ يفٛذ ْٔبو ٔنكٍ لا ٚدت الاػزًبد ػهّٛ كٕعٛهخ ٔزٛذح ندًغ ) )  

 ((انًؼهٕيبد
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 Questionnaireالاعزجٛبٌ :ربثغ
 يثبل•
  

 :انًطهىة   

 :يلاحظبد•



18/04/1433 16 

 Questionnaireالاعزجٛبٌ :ربثغ
 .ْزا الاعزجٛبٌ ٚٓذف انٗ يؼشفخ آسائكى زٕل رٕفٛش خذيخ الاَزشَذ نلاعزخذاو انسش : ػضٚضرٙ انطبنجخ



18/04/1433 17 

 Observationنًرالجخ ا -3

ٔٚدت أٌ ٚكٌٕ  , رؼُٙ انزؼشف ثشكم يٛذاَٙ ػهٗ طجٛؼخ انؼًم
نًسهم انُظى انمذسح ػهٗ انًشالجخ انذائًخ أثُبء انؼًم ٔانزشكٛض  

 :  ػهٗ

 انزفبػم ثٍٛ انًغزخذيٍٛ ٔانُظبو•

 انزؼبيم ثٍٛ انًغزخذيٍٛ ثؼؼٓى انجؼغ•

 طشٚمخ أداء الأػًبل•

 كٛفٛخ انزؼبيم فٙ انظشٔف انسشخخ•

 كٛف رزى يٕاخٓخ يشكهخ•

 يٍ ٚزخز انمشاس•

 .كٛف ٚزى اعزغلال انٕلذ•
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 Observationنًرالجخ ا: ربثغ
 :يثبل•

,  ٚؼبَٙ أزذ انًظبَغ انز٘ ٚمٕو ثزظُٛغ الألًشخ يٍ كغبد فٙ ػًهٛخ الاَزبج
لشس يسهم . ٔانزمظٛش فٙ رهجٛخ الاززٛبخبد انخبطخ ثًسلاد الألًشخ

انُضٔل فٙ خٕنخ يٛذاَٛخ انٗ انًظُغ ٔيلازظخ , انُظى لجم انجذء ثبنزسهٛم
 .انؼًم دٌٔ انزؼشٚف ثًًٓزّ ٔثؼذ أخز الارٌ يٍ طبزت انًظُغ

 زذد٘ ػهٗ يبرا عٕف ٚشكض يسهم انُظى؟:  انًطهىة

 ُٚشكض ػهٗ انزبنٙ:  انحم

 ْم رٕخذ آلاد يؼطهخ؟ - 

 ْم رزؼطم ثؼغ اٜلاد ثشكم يغزًش خلال انٕٛو؟ -  

 ْم ُٚشغم انؼًبل ػٍ انؼًم؟ -  

 ْم رٕخذ ٔظٛفخ يشالجخ خٕدح؟ -  

 .أٔلبد ٔطٕل انؼًبل ٔأٔلبد اَظشافٓى -  
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 :Documentation Analysisتحهيم انىثبئك  -4

 :ٚدت ػهٗ يسهم انُظى أٌ ٚمٕو ثذساعخ ٔرسهٛم  كبفخ ٔثبئك انًؤعغخ يثم•

 .رمبسٚش انًٛضاَٛخ -   

 .رمبسٚش الاَشبء ٔانخطط انغبثمخ  -   

 .يسبػش اخزًبػبد انًذساء  -   

 .  انًهفبد ٔغٛشْب, فٕارٛش انًجٛؼبد ٔانًشزشٚبد, اندذأل  -   

 :يٍ خلال انٕثبئك انغبثمخ ٚغزطٛغ انًسهم يؼشفخ•

 .انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًؤعغخ -  

 .أْذاف ٔخطط انًؤعغخ -  

 (فٙ زبنخ ٔخٕد َظبو آنٙ عبثك )انُظبو انغبثك  -  
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 طشق انزسمك يٍ طسخ انًؼهٕيبد

 :Presentation( انؼرض انتمذيًي)انًحبضرح  -1

 :يحبضرح لصيرح يهجأ انيهب انًحهم في حبل  

سغجزّ فٙ ػشع يٕػٕع يؼٍٛ خبص ثبنُظبو ػهٗ -

انًغزخذيٍٛ نهزأكذ يٍ طسخ يؼهٕيبد زظم ػهٛٓب أٔ نهزأكذ يٍ  

 .أٌ ْزا ْٕ انًطهٕة

ٔخٕد غًٕع أٔ انزجبط فٙ يٕػٕع يؼٍٛ خبص ثبنُظبو  -

 .ٔٚشغت فٙ انزأكذ يُّ ٔرظسٛر أ٘ انزجبط

أخز سأ٘ )ػشع أفكبس خذٚذح نسم يشكهخ أٔ رطٕٚش ٔظٛفخ -

    (انًغزخذيٍٛ ٔيٍ ثى يٕافمزٓى
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 طشق انزسمك يٍ طسخ انًؼهٕيبد:ربثغ
 :Group Meetingاجتًبػبد انفريك  -2

ػجبسح ػٍ اخزًبػبد فشٚك انؼًم ٔرزى ثشكم دٔس٘ نًزبثؼخ ػًم انفشٚك ٔيُبلشزٓى     
 :ٔػهٗ انًسهم الانزضاو أثُبء الاخزًبع ثًب ٚهٙ.ٔسعى انخطط انًغزمجهٛخ

 .اززشاو انشأ٘ ٔالاثزؼبد ػٍ انزؼظت ٔانؼظجٛخ - 

 .رسذٚذ خطخ انؼًم ٔرسذٚذ انًُٓدٛخ ٔالأعهٕة - 

 .يُبلشخ انًٕاػٛغ ثًٕػٕػٛخ - 

 .رٕصٚغ انًٓبو ٔيُبلشخ انطشق الأَغت لأدائٓب ٔخًغ انًؼهٕيبد - 

 .يُبلشخ انُزبئح - 

 .رٕثٛك الاخزًبع ػٍ طشٚك كبرت ٚمٕو ثزغدٛم كم يب رى فٙ الاخزًبع - 

 .ٔػغ انخطط ٔرسذٚذ انًٓبو انًغزمجهٛخ - 

 .رسذٚذ انًٕػذ انمبدو - 

ٚغزخذو فٙ زبلاد يؼُٛخ يثم ػذو ٔػٕذ :  Prototypingانًُبرج الأونيخ  -3
 .يٕػٕع يؼٍٛ أٔ انشغجخ فٙ ػشع فكشح يؼُٛخ
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Problem Identification 

كهًب كبٌ رؼشٚف انًشكهخ طسٛسبً ٔدلٛمبً ٔٔاػسبً كهًب كبٌ  •

 .انزسهٛم أَدر

ٔخٕد ظٕاْش عهجٛخ يخبنفخ نًب ْٕ يؼزبد ػهّٛ “ :انًشكهخ ْٙ •

أٔ ْٕ انشؼٕس ثبنزمبدو ٔانشغجخ فٙ  , فٙ اخشاءاد انؼًم

انزطٕٚش ٔانزسذٚث ٔانزُبفظ ٔدخٕل أعٕاق خذٚذح نزمذٚى  

 “انخذيخ
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-

-

-

-

- 

Problem Identification 
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 :خطىاد حم انًشكهخ

 :فهى انًشكهة: أولًا 

يلاحظ انًحهم ويفهى ويقيى انتفبعلات انروتينية كجزء ين انعًم انخبضع نهذراسة     

 :ويركز عهً الأسئهة 

 يبرا ٌذذد؟ -  

 نًبرا ٌذذد؟ -  

 يٍ انزي ٌذذثه؟ -  

 ؟يب انًشبكم انخً حؤثش فٍه -  

 :ودخى لا ٌفهى انًذهم انًشكهت بشكم غٍش صذٍخ ٌجب احببع 

 .انخأكذ يٍ انشأي وانذمٍمت وانخًٍٍض بٍُهًب ػٍ طشٌك جًغ انًؼهىيبث يٍ يصبدس يخخهفت وانخذمك يُهب - 

 .انخًٍٍض بٍٍ انًشكهت َفسهب وبٍٍ أػشاضهب أو ظىاهشهب انخً ًٌكٍ أٌ حذم حهمبئٍبً بًجشد دم انًشكهت -

   أسبنيب وطرق جًع انًعهىيبتويستخذو انًحهم               

 

Problem Identification 
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Problem Identification 

 :تمذيى حهىل نهًشكهخ: ثبَيبً

 :ٔنزسمٛك رنك ٚدت أٌ ٚدٛت يسهم انُظى ػهٗ

 يب ْٙ انطشق ٔانجذائم انًزبزخ نؼلاج انًشكهخ؟ -  

 .يب انًُبفغ ٔالانزضايبد ٔدساعخ اندذٖٔ انًشرجطخ ثزهك انجذائم -

 يب ْٙ انخطٕاد انٕاخت ارجبػٓب نزُفٛز رهك انجذائم؟ -  
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  Feasibility studyدراسة انجذوي 

-

-

Cost-
Benefit Analysis 
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 Feasibility studyدراسة انجذوي : تببع

 :ٚزى رسذٚذ كهفخ رُفٛز انسهٕل انًمزشزخ يٍ زٛث

 .كهفخ اػذاد انًكبٌ ٔانزدٓٛضاد انلاصيخ -  

 كهفخ انجشيدٛبد انًطهٕثخ -  

 .كهفخ رُفٛز انزمُٛبد انًطهٕثخ -  

 كهفخ رذسٚت انًٕظفٍٛ ػهٗ انُظبو اندذٚذ -  

 كهفخ انزسٕٚم يٍ انُظبو انمذٚى انٗ انُظبو اندذٚذ -  

 .أ٘ َفمبد أخش٘ -  
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 Feasibility studyدراسة انجذوي : تببع

 :انحهىل انخبضعة نذراسة انجذوي

رمذو دساعخ اندذٖٔ ػذح خٛبساد يغ رسذٚذ كهفخ ٔفبئذح كم يُٓب ٔلذ ركٌٕ ْزِ   

 :انخٛبساد

 .زٕعجخ كبيهخ نهُظبو•

 زٕعجخ خضئٛخ نهُظبو•

 .رسغٍٛ انُظبو انمبئى•

 .رٕظٛف ػُبطش خذٚذح يؤْهخ -    

 رٕظٛف ثشيدٛبد خذٚذح -    

 رٕظٛف رمُٛبد خذٚذح -    

 رطٕٚش انجشيدٛبد انًٕخٕدح -    
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 رمشٚش دساعخ اندذٖٔ

ٚؼزجش رٕثٛك نذساعخ اندذٖٔ ,System Proposalٚغًٗ 
 :ٔػبدح ٚشزًم ػهٗ

 رؼشٚف انًشكهخ - 

انٓذف ْٕ غبٚخ ٚخطط  ) أْذاف انُظبو اندذٚذ انًمزشذ  - 
 (نهٕطٕل انٛٓب ٔٚدت أٌ ٚكٌٕ ٔاػر ٔلبثم نهزسمٛك

 دساعخ اندذٖٔ - 

 انزٕطٛبد ٔانًمزشزبد انزٙ ٚشاْب يسهم انُظى -
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 انمشاساد انًسزًم ارخبرْب

ػُذ يُبلشخ رمشٚش دساعخ اندذٖٔ يغ اندٓخ انًؼُٛخ لذ رزخز  

 :اندٓخ أزذ انمشاساد اٜرٛخ

لا رٕافك اندٓخ انًؼُٛخ ػهٗ دساعخ اندذٖٔ ٔٚهغٗ الارفبق   -  

 .ػهٗ انؼًم

 .رٕافك ػهٗ دساعخ اندذٖٔ يغ ثؼغ انزؼذٚلاد -  

 .رٕافك ػهٗ دساعخ اندذٖٔ يٕافمخ كبيهخ -  

وفي حبنخ انمراريٍ الآخريٍ يتى وضغ خطخ انًشروع ثى     

 .ثذايخ يرحهخ انتحهيم
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 اػذاد خطخ انًششٔع
 :رزؼًٍ الاػزجبساد انزبنٛخ

 .انًٕاسد انًطهٕثخ يثم الأخٓضح ٔانًؼذاد ٔانًٕاسد انجششٚخ -  

 .رمذٚش انزكبنٛف انلاصيخ نكم يشزهخ يٍ يشازم رطٕٚش انُظبو -  

 انٕلذ انلاصو لاَدبص خًٛغ انًشازم -  

ٔ يخطط خبَذ ( Pert)ٔٚزى اػذاد انخطخ ثبعزخذاو اعهٕة ثٛشد  

(Gantt chart ) يٍ خلالMicrosoft Project . 

 

 



 انًششٔع

 رٕطٛف انُظبو انسبنٙ•

 ٔطف ٔرسذٚذ انًشكهخ•

 انسهٕل انًمزشزخ•

 دساعخ اندذٖٔ•

 اندذٖٔ انفُٛخ -    

 اندذٖٔ انزُظًٛٛخ -    

 اندذٖٔ الالزظبدٚخ -    

 (رؤخم نُٓبٚخ انًششٔع)خطخ انًششٔع•
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