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محاضرة 1
تعريف الحاسب
آلة الكترونية مبرمجة لاستقبال كم هائل من البيانات و تخزينها و استرجاعها و تنفيذ العمليات عليها مع تحليل و استخلاص النتائج.
البيانات
· مجموعة الحقائق و الافتراضات التى تعالج بواسطة الانسان او الحاسب.
· اشكالها(رقمية–نصية – صور– اصوات – تاريخ- ..)
المعلومات بيانات تم معالجتها حسابيا و منطقيا او ترتيبها و فرزها.
انواع البيانات
· تماثلية Analog Data
· [image: image16.emf]تأخذ قيم متصلة دون انقطاع خلال فترة معينة.

· تمثل بإشارة تماثلية (موجات). 
· مثل البيانات الصوتية – قيم درجات الحرارة و الضغط خلال اليوم.
· رقمية Digital Data
· تأخذ قيم منفصلة عن بعضها عند تغيرها مع الوقت.
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· تمثل بإشارة رقمية

· مثل الاشارات الصادرة من الحاسب حيث تتغير بين قيمتين 0 , 1 
معالجة البيانات
تحويلها الى معلومات
مراحل معالجة البيانات
· المدخلات Inputs

·  عملية ادخال البيانات المطلوب معالجتها عن طريق وحدات الادخال و تخزينها و كذلك ادخال الاوامر (البرنامج) الذى يقوم بعملية المعالجة.

·  معالجة البيانات Data Processing
·  اوامر توجه للحاسب للتعامل مع المدخلات (البيانات) لاستخراج النتائج (المعلومات).

·  المخرجات Outputs
·  نتائج عملية المعالجة.
تمثيل البيانات داخل الحاسب
· تمثل بنبضات كهربائية ذات جهد عالى لتمثل 1 و نبضات ذات جهد منخفض لتمثل 0.
·  يمكن ترميز البيانات (ارقام – حروف - صور-...) على صورة متسلسلات من 0,1   .

·  يتم فك الشفرة (الرموز) و فهمها فى وحدة المعالج.
وحدات تمثيل البيانات
· Bit , Byte , Word , كيلوبت KB , ميجا بت MB , جيجا بت GB ،.....
التمثيل الهرمى لتخزين البيانات فى الذاكرة
· البت Bit:  اصغر وحدة و تمثل 0  أو 1.
· الحرف Character : عبارة عن حرف أو رقم أو رمز و يمثل ب Byte .
· الحقل  Field :
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        حرف أو مجموعة احرف تمثل بيان معين و له اربعة انواع:
· حقل حرفى Character Field
· حقل رقمى Numerical Field
· حقل حرفى رقمىField   Alphanumeric

· حقل تاريخ  Date Field 

· السجل Record :
           حقل او مجموعة حقول.

· الملف File :
           مجموعة سجلات.

·  قاعدة البيانات Data Base :
          مجموعة ملفات مرتبطة و منظمة دون ازدواجية البيانات فيها.

ترميز البيانات data encoding

تطبيق مجموعة من القواعد على البيانات المراد تشفيرها على هيئة رموز يمكن فكها decoding فيما بعد لقراءتها.
انظمة الترميز
1-  نظام الترميز العشرى الثنائى BCD. 
2-  نظام الترميز الامريكى القياسى لتبادل البيانات ASCII.
3- نظام الترميز العشرى الثنائى الموسع لتبادل البيانات EBCDIC.
مميزات الحاسب الآلى
· القدرة على تخزين و استرجاع البيانات و المعلومات
·  السرعة العالية : 
· تقاس بعدد الدورات (الذبذبات) فى الثانية و يعبر عنها بالميجا هرتز MHZ.

· ايضا تقاس بعدد الاوامر التى تنفذ فى الثانية و قد تحسب بالمليون MIPS.

· و تقاس بسعة ناقل البيانات DATA BUS (عدد الـ BITS التى يمكن نقلها) بين المعالج و الذاكرة و الوحدات الاخرى .
· معالجة البيانات :  بدقة عالي
·  اقتصادية : من ناحيتين (التكلفة, الوقت)

·  الاتصالات الشبكية : 

· توفر خدمات الاتصال الشبكي السريع مما يوفر الوقت و المجهود و التكلفة مثل: خدمة الشبكة العالمية (الويب، الإنترنت).

·  آلية المدخلات و المخرجات :
·  آلية تدفق البيانات من اجهزة الادخال و كذلك تدفق المعلومات الى وسائط التخزين و عرض المعلومات.
تصنيف الحاسبات
صنفت بناء على الاسس التالية :

· طبيعة البيانات المدخلة

· الحجم والسعة والسرعة
· الشكل
· نظام التشغيل

 صـ13ـ
يمكن تصنيفها حسب طبيعة البيانات المدخلة
ا
	لحاسبات الرقمية 

	حاسبات قياسية (تماثلية )


	1. تعالج البيانات الرقمية فقط، بقيم محدوده
2. تستخدم في حل المشاكل الحسابية المعقدة و تنظيم الملفات و قواعد البيانات

3. مجال هذه الحاسبات الرقمية هي: التعليم و تنظيم الإدارة و المحاسبة.

4. و تتميز بالسرعات العالية و إمكانية إجراء أكثر من عملية حسابية في نفس الوقت.


	1. تستخدم بيانات قياسية و هي البيانات التي تأخذ قيماً عديدة مثل (شدة الصوت، درجة الحرارة).
2. تستخدم في حساب الخصائص الفيزيائية مثل (الأوزان، الضغوط، الحرارة)

3. تستخدم في المراكز العلمية و الطبية و مراكز الأرصاد الجوية) و المرضى

4.  و أصبح لها القدرة على اتخاذ أو تسيير الأمور بالصورة التي تجدها مناسبة.




تنقسم الحاسبات الرقمية الى :
الحاسبات المركزية او العملاقة (Super Computer):
1. تعتبر آلات سريعة جداً و لديها القدرة على تشغيل العشرات من البرامج في وقت واحد.

2. تخزين بلايين الأحرف في الذاكرة و يستخدم لهذا الهدف أحدث تقنيات التكنولوجيا.

3. يمكن ربطها بالمئات من أجهزة الوحدات الطرفية.

4. يمكن أن تصل تكلفة مثل هذه الأجهزة إلى ملايين الدولارات.

5. تستخدم فقط في مجالات البحوث العلمية الحكومية و الجامعات و في المراكز الصناعية التطبيقية.
الحاسبات الكبيرة (Main Frames):
1. تمتاز بسرعتها العالية جدا.

2. مقدرتها على خدمة مئات المستخدمين في الوقت نفسه.

3. تملك سعة تخزين عالية.

4. ترتبط هذه الحواسيب غالباً مع طرفيات و يمكن استخدامها في الشركات الكبيرة و الجامعات.
الحاسبات المتوسطة (Mini Computers):
1. أقل حجما و قدرة تخزينية و سرعة تشغيل من التي قبلها.

2. مناسبة للاستعمال للأعمال التجارية الصغيرة و المتوسطة و في عمليات التحكم الصناعي و اتصالات المعلومات.

3. تحتاج إلى عدد لا يتجاوز الثماني أفراد تقريبا للعمل عليها.

4. أقل تكلفة من الحاسبات الكبيرة.

الحاسبات المصغرة (Micro Computers):
1. أصغر الأنواع حجما ذو قدرة تخزينية محدودة.

2. تسمى بالحاسبات الشخصية أو المنزلية Personal Computer.

3. تؤدي الأعمال الغير معقدة و عامة الغرض.

4. تعتبر أرخص الحاسبات لا يمكن استخدامه من قبل أكثر من شخص واحد في نفس الوقت.

محطة العمل:
تشبه محطة العمل الحاسب الشخصي من حيث أن مستخدمه واحد، و لكنه أقوى من حيث المعالجة للبيانات و التخزين و إمكانية عرض الرسوم أو الألوان بدقة عالية على شاشة عرض الجهاز، و لهذا يستخدم هذا النوع من قبل المهندسين و العلماء و في المختبرات و المصانع، أي المجالات التي تتطلب معالجة عالية جداً.

حاسب التحكم:
يستخدم هذا النوع في عمليات التحكم و المراقبة للأجهزة المختلفة مثل الأجهزة الصناعية و الطبية

 و وسائل النقل كالطائرات و السيارات لإصدار إشارات التنبيه في حال وجود خلل أو عطل في مجال كما يستخدم في وسائل الاتصالات مثل المقاسم و السنترالات لتولي عمليات تحويل المكالمات الهاتفية و الاستجابة لطلبات مستخدم الهاتف.

أنواع الحاسبات (حسب التوافق مع نظام التشغيل)
يمكن تقسيم الحاسبات الشخصية من حيث توافقها مع أنـظمة التشغيل الى نوعين رئيسيين هما :
اجهزة متوافقة مع IBM

      تستخدم نظام النوافذ Windows حاليا و فى القدم كانت تستخدم Dos  و تنتجها شركات IBM, HP,DELL,GATEWAY, COMPAQ بيئة التشغيل تعتمد على النصوص
اجهزة متوافقة مع أبل ماكنتوش 
    تستخدم نظام تشغيل ماكنتوش من شركة Apple. نظم التشغيل تعتمد علي بيئة رسومية.
مجالات استخدام الحاسب
المجال التعليمى :   ادارة – تدريس – ابحاث - .....
الطيران :  تنظيم الرحلات – حجز - ....

الاتصالات :  البريد الالكترونى – المحادثات - ...

الاعمال البنكية: أعمال المحاسبة – الميزانية – السحب  - الايداع – التحويل .
المجال الطبى: تشخيص الامراض – عمل التحاليل – عمل الاشعة – اجهزة العناية المركزة
المجال العسكرى: الحرب الالكترونية – أنظمة الانذار – الطائرات بدون طيار
المجال الزراعي الصناعي: الالات المتحكمة في الانتاج الزراعي و الصناعي
...
اسئلة صـ 23ـ
محاضرة 2: مكونات الحاسب الآلي
مكونات الحاسب : مكون مادي ، مكون برمجي

يتكون الحاسب من مكونين أساسين:
· المكون المادي :هي عبارة عن القطع والملحقات التي يتكون منها الجهاز وهي عبارة مكونات يمكن لمسها ومشاهدتها مثل لوحة المفاتيح ،الشاشه ،المعالج، الفارة, مشغل الاقراص ......
· المكون البرمجي: هي عبارة عن مكونات غير ملموسة ويصبح الحاسب بدونها عديم الفائدة وهي تشمل نظم التشغيل ولغات البرمجة والبرامج التطبيقية .

المكونات المادية Hardware
1. وحدة المعالجة المركزية (Processing Unit).
2. وحدة الذاكرة (Memory Unit).

3. وحدات الإدخال (Input Units).

4. وحدات الإخراج (Output Units).

5. وحدات التخزين (Storage Unit).
6. اللوحة الام (Mother Board).
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وحدة المعالجة المركزية (Processing Unit) 
بمثابة العقل المفكر لأى نظام حاسب وفيها تتم العمليات الحسابيه والمنطقية 
وهى عبارة عن شريحة سيلكون تحتوى على ملايين الترانزستور المتصلة مع بعضها عن طريق اسلاك رقيقه من الألومنيوم
تقاس سرعة المعالج بعدد الترددات او الذبذبات فى الثانيه MHZ
او عدد الاوامر التى ينفذها الحاسب فى الثانيه MIPS
او سعة ناقل البيانات

وحدة المعالجة المركزية (Processing Unit)
وحدة التحكم
وحدة الحساب والمنطق
· مكونات وحدة المعالجة المركزية : 
-1المسجلات الداخليه

· هى عبارة عن اماكن للتخزين المؤقت للأوامر والبيانات اثناء معالجتها
·   و هي مثل الذاكره لكن الوصول اليها اسرع  حيث انها جزء من المعالج
·  وتقاس سعتها بالبت  وهى فى العادة 8 او 16 او32 او 64بت 
· ولكل مسجل اسم وعنوان و يخصص لأداء غرض معين
2- وحدة التنفيذ (تقوم بتنفيذ الاوامر) وتنقسم الى:
· - وحدة الحساب والمنطق ALU  تقوم هذه الوحدة بالعمليات الحسابيه والمنطقية

· - وحدة الفاصله العائمة FPU  (متخصصة فى العمليات على الاعداد الكسرية )

· - وحدة توسعات الوسائط المتعددةMMX 

تم اضافتها فى المعالجات الحديثه لتحسين  التعامل مع التطبيقات ثلاثية الابعاد وتطبيقات الوسائط المتعددة.
3- وحدة التحكم Control Unit 
· تقوم بتنسيق العمليات داخل الحاسب 
· تحديد الاوامر المراد تنفيذها

· تحديد البيانات اللازمة وأماكن التخزين

· تحديد اماكن تخزين النتائج

· تحديد الامر التالى

· توجيه التحكم للأمر التالى 

4- وحدة الذاكره المخبأة Cash Memory  
· ذاكره داخل المعالج تملأ بالبيانات التى يحتمل ان يحتاجها المعالج لتوفير الوقت الذى يستغرقه المعالج فى جلب البيانات من الذاكره الرئيسيه  وهى مدمجه فى المعالج يوجد منها نوعين 
الذاكره المخبأة المستوى الاول L1-cash

ضمن شريحة المعالج نفسها , تعمل بنفس سرعة المعالج
الذاكره المخبأة المستوى الثانى L2-cash
أكبر في السعة . كانت في البداية تستخدم ناقل البيانات العادي لذلك كانت بطيئة – ثم في بنتيوم 2 اصبح الناقل له نصف سرعة المعالج ذاته – الان هي موجودة علي نفس شريحة المعالج ولها نفس سرعته
5- وحدة موائمة الناقل  Bus Interface Unit

· تستقبل البيانات وتضخها للمعالج والعكس عن طريق :
 ناقل العناوين 

عبارة عن وصله فيزيائيه تتكون من خطوط نقل بين الذاكره والمعالج وتحمل عنوان الذاكره الذى يريد المعالج التعامل معه

ناقل البيانات
عبارة عن وصله فيزيائيه تتكون من خطوط نقل بين الذاكره والمعالج وتحمل البيانات التى يريد المعالج التعامل معها

ناقل التحكم
عبارة عن وصله فيزيائيه تتكون من خطوط نقل بين الذاكره والمعالج وتحمل الأوامر

6- وحدة جالب التعليمهInstruction Fetch Unit 
تقوم بإحضار التعليمات من الذاكره الرئيسيه 
7- وحدة مترجم التعليمه Instruction Decoder Unit
تقوم باستلام التعليمات وتفك شفرتها بحيث تفهمها الاجزاء الاخرى من وحدة المعالجة المركزية بناء على اوامر وحدة التحكم
· عمل وحدة المعالجة المركزية
· وحدة التحكم -  تطلب من وحدة جالب التعليمه   - ثم يقوم مترجم التعليمه بفك الشفرة -   ثم تقوم وحدة التنفيذ بالتنفيذ -  ثم تصدر وحدة التحكم الامر لجلب التعليم التاليه 
· تصنيف المعالجات :
1- حسب الشركه المنتجه: معالج بانتيوم - معالج اثلون - معالج سيركس
2- حسب عامل الشكل :  معالجات ذات الحافه الواحدة - معالجات ذات مصفوفة شبكية من الابر
معالجات الحاسبات المحمولة :

· كانت الحاسبات المحمولة الى وقت قريب تعمل باستخدام معالج يشبه  معالج الحاسب الشخصى ولكن ظهرت الان معالجات خاصة بالحاسبات المحمولة مثل :
· - معالج Pentium 4 Mobil
· - معالج بنتيوم M
· وحدة الذاكرة (Memory Unit)
تتكون من مجموعه من الشرائح الالكترونية موضوعه على اللوحه الام  او المعالج و تقوم بالاحتفاظ بالبيانات والأوامر التي يحتاجها المعالج عند إجراء العمليات المختلفة وإرسالها عند الطلب .
وتنقسم الى 

    الذاكرة العشوائيةRAM
   ذاكرة القراءة فقطROM
وحدات  الذاكرة تنقسم إلى 3 انواع رئيسية:

· الذاكرة ذات الوصول العشوائي : RAM 
ذاكرة الوصول العشوائي الديناميكية المتزامنة
ذاكرة الوصول العشوائي الديناميكية ذات التقنية
ذاكرة الوصول العشوائي الديناميكية المتزامنة ذات النقل المضاعف
· ذاكرة القراءة فقط  ROM
-    الذاكرة المخبأة  Cashe Memory:
 (Cashe L1)الذاكرة المخبأة المستوى الاول
 (Cashe L2) الذاكرة المخبأة المستوى الثاني
· Virtual Memory الذاكرة التخيلية 
------

	الذاكرة العشوائية  RAM 

	ذاكرة القراءة فقط ROM 


	1. قابلة للقراءة و الكتابة
2. تفقد محتوياتها بمجرد إيقاف تشغيل الجهاز

3. تستخدم للاحتفاظ المؤقت بالبيانات أثناء العمل على الجهاز و الملفات القابلة للتغير أو الكتابة عليها.

4. هي ذاكرة للمستخدم يمكنه التعامل معها و تعديل بياناتها.


	1. ذاكرة القراءة فقط
2. لا تفقد محتوياتها عند إيقاف تشغيل الجهاز

3. مبرمجه لتشغيل البرامج المرتبطة ببدء التشغيل مثل 

برنامج الاختبار الذاتى

برنامج بدء التحميل

برنامج التحكم فى الادخال والإخراج




· أنواع الذاكرة ذات الوصول العشوائي RAM
 1- ذاكرة وصول العشوائي الديناميكية المتزامنة :SDRAM 
· ظهرت عام 1996 بتردد 66MHZ حتى تطورت الي  133MHZ   
· تعتمد علي ناقل بسعة 64 بت.
· تعتمد سرعتها علي سرعة ترددها.
· تنقل هذه الذاكرة البيانات بمعدل بت واحد كل نبضة ساعة .
2- ذاكرة وصول العشوائي الديناميكية المتزامنة ذات النقل المضاعف DDR : SDRAM
· جاءت كتطوير للذاكرة SDRAM 
· تستخدم ناقل 64 بت
· ظهرت بتردد 100MHZ حتى تطورت الي  266MHZ 

· تنقل هذه الذاكرة البيانات بمعدل 2 بت كل نبضة ساعة (نقل مضاعف). 
3-  ذاكرة وصول العشوائي الديناميكية ذات التقنية  : (RRDRAM) Rambus 
· تعتمد علي ناقل بسعة 16 بت و ليس 64 بت.
· ظهرت بتردد 266MHZ حتى تطورت الي  800MHZ
· تنقل هذه الذاكرة البيانات بمعدل 2 بت كل نبضة ساعة (نقل مضاعف).
· ذاكرة القراءة فقط   ROM :
· ذاكرة القراءة فقط
· لا تفقد محتوياتها عند إيقاف تشغيل الجهاز

· مبرمجه لتشغيل البرامج المرتبطة ببدء التشغيل مثل 

· برنامج الاختبار الذاتى

· برنامج بدء التحميل
· برنامج التحكم فى الادخال والإخراج
· يمكن أعادة برمجتها بسهولة بدون نزعها من اللوحة الام باستخدام برمجيات خاصة
· وحدة الذاكره المخبأة Cash Memory  
· ذاكره داخل المعالج تملأ بالبيانات التى يحتمل ان يحتاجها المعالج لتوفير الوقت الذى يستغرقه المعالج فى جلب البيانات من الذاكره الرئيسيه  وهى مدمجه فى المعالج
· يوجد منها نوعين 
الذاكره المخبأة المستوى الاول L1-cash

ضمن شريحة المعالج نفسها , تعمل بنفس سرعة المعالج
الذاكره المخبأة المستوى الثانى L2-cash
أكبر في السعة . كانت في البداية تستخدم ناقل البيانات العادي لذلك كانت بطيئة – ثم في بنتيوم 2 اصبح الناقل له نصف سرعة المعالج – الان هي موجودة علي نفس شريحة المعالج ولها نفس سرعته
· الذاكره التخيليه Virtual Memory 
ذاكره غير حقيقية جزء من القرص الصلب يقتطعه نظام التشغيل ويتعامل معه كما يتعامل مع الذاكره ينقل اليها البرامج والبيانات التى يتم التعامل معها
مميزات الذاكره التخيليه

تسمح بتشغيل عدد كبير من البرامج بعد ان تمتلئ الذاكره الرئيسية
عيوب الذاكره التخيليه

ابطاء من الذاكره الرئيسيه لبعدها عن المعالج

توجد الذاكره التخيليه على جزء واحد من القرص الصلب 

لا يمكن ان توجد على الفلاشات او الاسطوانات او الاقراص المرنة

المحاضرة الثالثة :  تابع مكونات الحاسب الآلي
وحدات التخزين الخارجية External Memory Units
· تستخدم لتخزين البيانات و يمكن استرجاعها إذا طلب المستخدم وهي وحدات لا تفقد محتوياتها عند إيقاف التشغيل.
أنواع وحدات التخزين  الخارجية:
الأقراص الصلبة  Hard Disk
الأقراص المرنة  Floppy Disks

الأقراص المدمجة  CD-ROM
اقراص الذاكرة الوميضية Flash Memory Disk 
 (1 الاقراص المرنة Floppy Diskettes::
· من أهم  وحدات التخزين الممغنطة.
· مصنوعة من البوليستر علي شكل دائرة مغطاة بمادة قابلة للمغنطة و مغلف بغلاف من الخارج لحمايته.
· تستخدم لتخزين البيانات و استرجاعها بطريقة الوصول العشوائي للبيانات.
· يقسم داخليا لدوائر متحدة المركز تسمى مسارات tracks و تقسم المسارات الي قطاعات sectors 
· يعتمد عدد المسارات و القطاعات و كذلك قابلية التسجيل علي و وجه واحد او اثنين علي نوع القرص و المشغل 
· سعة القرص=عدد الاوجه Xعدد المساراتXعدد القطاعات Xسعة القطاع الواحد
مشغل الاقراص المرنة Floppy Diskettes Driver
· هو المسئول عن قراءة البيانات و كتابتها من القرص المرن
· يستخدم نظام ميكانيكي لتثبيت و تحريك القرص مع بعض الدوائر الالكترونية التي تتحكم في القراءة و الكتابة
· يحتوي علي ثلاثة نظم فرعية:
· نظام حركة و دوران القرص
· نظام تحديد مكان القراءة و الكتابة علي القرص
· نظام القراءة و الكتابة و المسح علي القرص
· يتم التحكم في مشغل الاقراص المرنة عن طريق دائرة تحكم علي اللوحة الام تسمي حاكم مشغل الاقراص المرنة
2) القرص الصلب Hard Disk:

· عبارة عن وحدة أقراص Disk Pack تتكون من عدد من الالواح الرقيقة الدائرية المغطاة علي الوجهين بمادة قابلة للمغنطة تترتب الالواح فوق بعضها علي محور راسي واحد
· يتم التسجيل علي وجهي الاقراص 
· تسجل البيانات بواسطة رؤوس القراءة و الكتابة , لكل وجه رأس مستقلة , تتحرك الرؤؤس باستخدام أزرع التداول
· يقسم كل وجه الي مسارات و قطاعات
· سعة القرص الصلب تحسب بنفس طريقة سعة الاقراص المرنة
· يخصص نظام التشغيل مكان علي القرص الصلب (غالبا المسار صفر) لتحذين الدليل أو الفهرس 
· تترك بعض  المسارات علي الاسطح الداخلية للأقراص فارغة لتستقر عليها رؤؤس القراءة و الكتابة عند توقف التشغيل 
· الوصلات البينية للقرص الصلب Hard Disk Interface

    لتتعامل وحدة المعالج مع القرص الصلب يلزم وجود وصلة بينية من مهامها:
· توجيه القرص للقيام بالمهام المطلوبة منه من وحدة المعالج.
· تستقبل الوصلة الاوامر و تقوم بترجمتها لأوامر يستطيع القرص فهمها و تحويلها الي حركة لرؤؤس القراءة و الكتابة.
· كما تقوم باستقبال البيانات من القرص الصلب و تحويلها الي المعالج أو الذاكرة.
-تهيئة القرص الصلب Hard Disk Formatting

قبل استخدام القرص الصلب يجب اولا تقسيمه الي اجزاء ثم تهيئته فيزيائيا (تهيئة المستوى المنخفض) ثم منطقيا (تهيئة المستوى العالي).
· التهيئة الفيزيائية:
· تقسم وحدة الاقراص الي مسارات و قطاعات كما تحدد أماكن بداية و نهاية كل منهم.
· غالبا ما تقوم المصانع بهذا النوع من التهيئة.
· التهيئة المنطقية:
· يتم فيها وضع نظام الملفات علي القرص الصلب
· نوع التهيئة المنطقية يعتمد علي نوع نظام التشغيل الذي نستخدمه
العوامل المؤثرة علي الاقراص الصلبة
· 1- معدل نقل البيانات (Data Rate): عدد البيتات التي يتم نقلها من القرص الصلب الي لكمبيوتر في الثانية الواحدة.
· 2- زمن الوصول Seek Time: هو الزمن المستغرق بين طلب الملف من القرص الصلب ووصول أول بايت منه للكمبيوتر
· 3- سرعة دوران القرص الصلب: كلما ذادت السرعة كلما كان أفضل
· 4- نوع الوصلة البينية Interface: نوع ناقل البيانات الذي يستخدمه القرص الصلب لتداول البيانات مع الكمبيوتر
· 5-الكثافة التخزينية: هو عدد البيتات التي يمكن تخزينها في مساحة معينة من القرص الصلب
· 6- السعة الكلية Capacity: السعة الكلية للقرص الصلب.
3) الأقراص المدمجة Compact disk (CD):

4) مميزات ال CD: 
a. سعتها التخزينية عالية
b. ارتفاع معدل نقل البيانات
c. قادرة علي تخزين البيانات لفترة طويلة جدا دون تلف
d. لها اداء مميز في تطبيقات الوسائط المتعددة
5) يتكون مشغل الاقراص المدمجة من ثلاثة أجزاء:
a. 1- موتور: يقوم بتدوير الاسطوانة.
b. 2- منظومة الليزر و العاكس: لقراءة البيانات من على الاسطوانة.
c. 3- منظومة التتبع: وظيفتها تحريك منظومة الليزر
تنقسم الاقراص المدمجة الي:
· 1- أقراص مدمجة للقراءة فقط CD – ROM:
· أقراص للقراءة فقط تخزن عليها برامج متخصصة و تبلغ سعتها 700 ميجابايت.
· 2- أقراص مدمجة قابلة للتسجيل عليها لمرة واحدة CD – R:
· قابلة للكتابة عليها مرة واحدة باستخدام مشغلات خاصة
· تستخدم برامج تشغيلية خاصة تختلف من نوع الي اخر.
· 3- أقراص مدمجة قابلة للقراءة و الكتابة CD – R\W:
· يمكن القراءة و الكتابة عليها كما يمكن مسح البيانات المسجلة عليها و الكتابة عليها مرة اخرى. 
· 4- الاقراص المتنوعة الرقمية DVD: 
· قرص فيديو رقمي كوسيط لنقل و تسجيل الافلام الرقمية
· له نفس أبعاد ال CD – R  ولكن يستوعب 17 جيجابايت من البيانات (يحتوي القرص الواحد علي اربع طبقات للتخزين)
· له مشغلات خاصة به.
4) اقراص الذاكرة الوميضية  Flash Memory Disk
· أقراص تخزين خارجية صغيرة الحجم, خفيفة الوزن , يتم شبكها بمخرج USB .
· لا تحتاج أي برامج تشغيل , ولا طاقة خارجة لتشغيله.
· تسمح بتبادل البيانات بسرعة كبيرة جدا مقارنتا مع الاقراص الصلبة الخارجية.
· تريح المستخدم من حمل مئات الاقراص الصلبة.
· تتوفر في أشكال كثيرة موائمة للجيب.
· قابلة للانتقال من جهاز حاسب الي اخر دون عناء.
· وحدات الإدخال والاخراج :
· Input Units وحدات الإدخال 
تختلف أنواع وحدة الادخال المستخدمة علي حسب نوع البيانات المراد ادخالها
1- لوحة المفاتيح Keyboard: 
أهم وحدات ادخال البيانات النصية تتكون من مفاتيح و معالج دقيق مع ذاكرة داخلية . حيث يقوم المعالج الدقيق بعمل مسح سريع ليحس بالمفتاح الذي تم ضغطه. تتصل بالكمبيوتر عبر مخرج مباشر علي اللوحة الام.
2-الماوس Mouse :
أهم وحدات الادخال بعد ظهور نظام ويندوز. مذود بزر او اثنين او ثلاثة علي حسب نظام التشغيل. يتصل بالكمبيوتر عبر , ناقل تسللي قياسيusb  , أو عبر مخرج مباشر علي اللوحة الام

3- عصا التحكم بالألعاب joystick: 
لإدخال اوامر التحكم باللعاب.
4- الماسح الضوئي Scanner :
 يستخدم في تصوير المستندات و الصور و نقلها الي الحاسب لمعالجتها و تخزينها في ملفات.
5- قارئ التشفير العمودي Bar code reader: 
 جهاز ماسح يقراء الشفرات المكونة من مجموعة من الاعمدة السوداء المتفاوتة في السماكة و البعد , الملصقة علي المنتجات التجارية.
6- القلم الضوئي Light Pen : 
يستخدم في ادخال الرسوم و الخطوط و الخرائط للحاسب و تخزينها في ملفات و ذلك عن طريق رسمها علي شاشة الجهاز.
7- الميكروفون Microphone: 
يستخدم في ادخال الصوت الي الحاسب و تخزينه في ملفات بمساعدة بطاقة معالجة الصوت. وهي تشتمل عملية تحويل الصوت الي اشارة رقمية يستطيع الحاسب التعامل معها.
8- الكاميرا الرقمية Digital Camera : 
تستخدم في ادخال الصور الي الحاسب لمعالجتها ببرنامج الصور . يجب تواجد بطاقة معالجة الفيديو التي تحول الصور الي اشارات رقمية يستطيع الحاسب التعامل معها. 
· وحدات الاخراج Output Units  
1) الشاشة Screen

انواعها:
1- شاشة أحادية اللون: تعرض البيانات بلونين الاسود و الابيض.
2- الشاشة الملونة: تعرض البيانات بصورة ملونة هي في الغالب 3 الوان الاحمر و الاخضر و الازرق.
عوامل تقييم جودة الشاشة: 
المسافة النقطية: يحدد أصغر نقطة يمكن ان تعرض علي الشاشة.
الكثافة النقطية: تعبر عن عدد نقاط الشاشة و بالتالي دقة  وضوح العرض.
معدل الانعاش.
نوعية أنبوب العرض للشاشة و درجة تركيزه: قد يكون الخرج علي صمام اشعة المهبط cathode ray tube  أو علي شاشة البلورات السائلةliquid crystal display.
نوع و مواصفات بطاقة الموائمة الرسومية للشاشة مع الحاسب
حجم الشاشة: يجب ان لا يقل عن 15 بوصة و يفضل 17 بوصة
الخواص الانعكاسية للشاشة: يجب ان تكون الشاشة قليلة الاشعة

زاوية الرؤية بالنسبة لشاشات البلورة السائلة يجب ان تكون كبيرة
2) وحدة الطباعة Printing Unit  
الطابعة في حد ذاتها جهاز مستقل تحتوي علي معالج دقيق و ذاكرة قراءة فقط و ذاكرة مؤقتة للقراءة و الكتابة بالإضافة الي نظام كهروميكانيكي للطباعة بدقة
لكل طابعة برنامج قيادي يتحكم بها و يختلف من طراز الي اخر و من نوع الي اخر

اهم العوامل التي تؤخذ في الاعتبار عند اختيار الطابعة:
· تقنية الطابعة
· سرعة الطابعة
· جودة و دقة الطباعة
· سعة ذاكرة التخزين
· نوع الورق المستخدم و نوعه
تنقسم الطابعات من حيث التقنية الي ثلاثة انواع:
1- الطابعات النقطية:تتشكل الحروف من تشكيلات النقط الرأسية و التي تتشكل في صورة مصفوفة من النقط. يتم ذلك بواسطة رأس الطابعة و التي تحتوي علي عدد من المطارق.
2- طابعات الليزر: تعتمد علي الاحتفاظ بصورة كاملة من الورقة المطلوب طباعتها علي الاسطوانة الدوارة الموجودة في علبة الحبر. تحتوي الذاكرة  ROM  في كل طابعات الليزر علي برنامج للاختبار الذاتي للطابعة.
3- طابعات نفث الحبر:  تقوم الطابعة بنفس الحبر علي الورقة . يتضمن رأس الطابعة علي عدة انابيب شعرية لكل لون حيث ينفث نقطة حبر واحدة ثم يتوقف بسرعة كبيرة و توجد طريقتان لنفث الحبر:
· 1- الطريقة الحرارية
· 2- طريقة الشحنات الكهربية  
3) الراسمات Plotters 
الرسم عبارة عن الة لطباعة الرسومات و الخرائط و الاشكال البيانية و الصور التوضيحية المعقدة علي لوحات مختلفة المقاسات و يستخدم عادتا في التطبيقات الهندسية و التصميمات المعمارية
 و من أهم أنواع الراسمات:
· راسمات القلم: تستخدم مجموعة من الاقلام ذات الالوان المختلفة تتحرك علي سطح ورقة الرسم.
· راسمات نافثات الحبر:  تستخدم نفس تقنية الطابعات نافثات الحبر
4) السماعات Speakers

وهي وحدة إخراج الصوت عند تشغيل ملف صوتي داخل الحاسب الالي، و توصل بالمخارج الخاصة بها ببطاقة الصوت المثبتة داخل الحاسب, و تختلف السماعات حجما و نوعا و قدرة صوتية
· اللوحة الأم :
تعد اللوحة الام أهم جزء من الاجزاء المادية في الحاسب الالي.
تحتوي علي: مقبس المعالج -  طقم الرقاقات – مقابس الذاكرة – النظام الاساسي للإدخال و الاخراج – شقوق التوسعة – مخارج الدخل و الخرج – ملاقيط اجهزة التخزين الخارجية ....
معظم اللوحات الام تبدوا متشابهة من الناحية الشكلية لكن توجد اختلافات جذرية بينها من حيث المواصفات.أهم تلك المواصفات:
· مقابس و سرعة المعالجات التي تدعمها.
· سرعة ناقل الوجه الامامي

· نوع مجموعة الشرائح
· أنواع الذاكرة التي تدعمها و سعتها القصوى
· نوع و عدد شقوق التوسعة
· منافذ التوصيل الخارجية
· موائمات أجهزة التخزين الخارجية
· النظام الاساسي للإدخال و الاخراج
· شكل و أبعاد اللوحة 
وسنتناول فيما يلي المواصفات المذكورة أعلاه :

1 ) مقابس المعالجات:
 من اهم المواصفات الفنية للوحة - تحدد انواع المعالجات التي يمكن تركيبها علي اللوحة - تتنوع مقابس المعالج علي حسب نوع المعالج و الشركة المنتجة
2) ناقل الوجه الامامى: 
خط النقل المركزي للبيانات علي اللوحة الام و يصل وحدة المعالج مع الذاكرة الرئيسية – سرعة ناقل الوجه الامامي يجب ان تؤخذ في الاعتبار عند شراء اللوحة الام  - تعتمد سعته و سرعته علي نوعية وحدة المعالجة المركزية و سرعتها.
3) مجموعة الشرائح:
 تقوم بتنظيم حركة انتقال البيانات علي اللوحة الام  - و ذلك باحتوائها علي متحكمات مسئولة عن تشغيل الوحدات و المنافذ المختلفة – تختلف من منتج الي اخر من حيث أنواع المعالجات و الذاكرات ‘ و شقوق التوسعة و أعداد اقراص التخزين  
4) مقابس الذاكرة الرئيسية :
 يوجد نوعان من مقابس الذاكرة DIMM يتعامل مع الddram and sdram 
 RIMM يتعامل مع rdram .
     5 ) شقوق التوسعة:
 يوجد انواع متعددة منها و توصف بالعوامل الاتية:
     - سعة خط النقل: عدد المسارات المتوازية التي تقوم بنقل البيانات
     - سرعة ساعة التوقيت: عبارة عن تردد نبضات التوقيت التي تزامن و تتحكم في نقل سيل البيانات عبر خط النقل
     - إنتاجية خط النقل: كمية البيانات التي ينقلها الخط في الثانية الواحدة
     - موضع خط النقل: ممكن ان يكون موضوعا علي اللوحة الام او علي داخل شريحة المعالج او علي البطاقات
     - طرق نقل البيانات: الحاسبات الحديثة تسمح لطرفيات الحاسب بالتعامل المباشر مع الذاكرة دون العودة للمعالج مما يسرع من عمل الحاسب.
6) منافذ التوصيل الخارجية:
 لتوصيل وحدات الادخال و الاخراج بالحاسب و منها,
     - منافذ PS/2: لوصل لوحة المفاتيح و الفارة بالحاسب.
     - منافذ متوازية: بوصل بعض انواع الطابعات
     - منافذ متتالية: بوصل اجهزة المودم
     - منافذ النقل التسلسلي USB: هنا لا نحتاج لتركيب بطاقة          
       موائمة 
     - مخرج ادوات الالعاب: لوصل ادوات الالعاب مثل عصا التحكم
7) موائمة اجهزة التخزين الخارجية: 
عبارة عن عدة مقابس موصلة بالكيان المادي للوحة الام و توصل اللوحة الام مع اجهزة التخزين الخارجية – حتى يتمكن المعالج و باقي اجزاء الحاسب من التعامل معها.
8) النظام الاساسي للإدخال و الاخراج:
 يرمز له المصطلح BIOS أو نظام الادخال و الاخراج الرئيسي و هو من اهم النظم الاساسية في الحاسب – يتكون من عدة برامج مخزنة علي ال ROM  - يعد ال BIOS  حلقة وصل مبرمجة بين مكونات الحاسب و نظام التشغيل
ويحتوي ال BIOS  علي:
· برامج الاختبار الذاتي: برنامج مخزن داخل ال ROM  و يتم تشغيله مع كل بداية تشغيل للحاسب – يفحص اللوحة الام ، الذاكرة الرئيسية – اجهزة التحكم – وحدات الادخال و الاخراج  - جميع الدوائر المساعدة
· برامج المحمل التمهيدي : برنامج مخزن داخل ال ROM  يشغل بعد برنامج الاختبار الذاتي  - يمهد مكونات الحاسب للعمل – يبحث عن نظام التشغيل و عندما يتعرف عليه يتم تحميله علي الAM  R و يضل عليها حتى غلق الجهاز
· برامج اعداد و توصيف البايوس: برنامج مخزن داخل ال ROM – يتم تشغيله عن طريق المستخدم  - يستخدم لإعادة توصيف و اعداد مكونات الحاسب مثل الاقراص المرنة و الصلبة – الذاكرة الرئيسية – لوحة المفاتيح – التحكم في الشاشة – الوقت و التاريخ ....
· اجراءات خدمات وقت التشغيل: مجموعة اجراءات منخفضة المستوى مهمتها تحقيق الموائمة بين الحاسب و الاجهزة المحيطة.
تتلخص مهام ال BIOS في:
-  بدء تشغيل الحاسب الالي و فحص و تمهيد جميع مكوناته للعمل
-  تحميل نظام التشغيل الي الذاكرة الرئيسية
- أدارة جميع مكونات الحاسب الالي و السماح بإعادة توصيف اعدادها عند بدء التشغيل
- مساعدة نظام التشغيل و التطبيقات المختلفة في استخدام مكونات الحاسب  دون معرفة اساسية او اتصال مباشر بها 
9) شكل و ابعاد اللوحة:
 تتنوع في حجمها علي حسب عدد المنافذ التي تشملها و علي توزيع مكوناتها الداخلية. تتفق معظمها في تصميم مكوناتها و موصلاتها (مقبس المعالج – الذاكرة – المنافذ الخارجية – منافذ التوسعة) و لكنها تختلف في العدد و في مواضعها بالنسبة لبعضها البعض.
اسئلة عامة صـ 122ـ

محاضرة 4 : 

المكون البرمجي: هي عبارة عن مكونات غير ملموسة  ويصبح الحاسب بدونها عديم الفائدة 

وهي تشمل نظم التشغيل ولغات البرمجة والبرامج التطبيقية

· برمجيات الحاسب تنقسم إلى 

1) برمجيات تطبيقية : 

- حزم البرمجيات الجاهزة :  ( برامج معالجة النصوص ) ( برامج الجداول الحسابية ) ( برامج قواعد البيانات )
- برمجيات خاصة بالمستخدم : ( نظام الموظفين ) ( نظام اتصالات ادارية ) ( نظام المستودعات )
2) برمجيات النظام 

- برامج التشغيل المساعدة 

- مترجمات اللغة 

- نظم التشغيل

أولا : برمجيات النظام
هي مجموعة البرامج التي تتحكم و تدير موارد النظام و تنقسم الي:
1- أنظمة التشغيل:
 اهم البرمجيات المستخدمة في تشغيل معدات الحاسب يعتبر وسيط بين مستخدمي الحاسب و اجزائه المختلفة. 
2- مترجمات اللغات
: برامج خاصة تقوم بتحويل برامج المستخدم المكتوبة بأحد لغات البرمجة  (برامج المصدر) الي برامج مكتوبة بلغة الالة machine language تنقسم المترجمات الي 3 أنواع رئيسية (المجمع – المفسر - المترجم).
    3 – برمجيات التشغيل المساعدة
: تمكن المستخدم بالقيام بالكثير من المهام التي ربما لا يقدمها نظام التشغيل بصورة مباشرة مثل
حفظ و تامين البيانات بحفظها او ضغطها. - استعادة نظام التشغيل الي ما كان عليه قبل توقفه عن العمل. - تسريع اداء الجهاز - تكوين النسخ الاحتياطية – ضغط بيانات ملفات القرص لتقليل حجم التخزين – تشخيص المشاكل المتعلقة بأقراص التشغيل – اعادة تقسيم القرص الصلب – استعادة البرامج المخزنة بالقرص بعد ازالتها بطريق الخطاء .
ثانيا: البرمجيات التطبيقية تنقسم الي:
1- البرامج الجاهزة: تطورها شركات الحاسب المتخصصة مثل برنامج الoffice  
2- برمجيات المستخدم: كافة البرامج المطورة من مستخدمين لانجاز مهمة معينة
3- فريق تصميم و تطوير برمجيات الحاسب: 
· محللو نظم: تحليل متطلبات النظام و مدخلاته و مخرجاته و تحديد الموارد الازمة لتنفيذه
· مصممو النظم: كيفية التطبيق من حيث الشكل العام – تصميم نمازج النظام
· المبرمجون: التنفيذ الفعلي للنماذج المصممة.
· مقدمة في نظم التشغيل : 
 تعريف نظام التشغيل : نظام التشغيل هو برنامج وسيط بين المستخدم (User) ومكونات الحاسب المختلفة (Computer Hardware) .
·  الغرض الأساسي منه تمكين المستخدم من معالجة برامجه التطبيقية (Application Programs) من خلال إدارة الموارد (Resources) المتعلقة بالحاسب.
موقع نظام التشغيل بين مكونات الحاسب الآلي صـ141ـ 
· أهم الأسباب لوجود نظام التشغيل هو: 
    إيجاد مستوي للتوحيد القياسي بين أجهزة الحاسبات لتسهيل التعامل مع البرمجيات التطبيقية المختلفة لتصبح هذه البرمجيات غير معتمدة علي الآلة المستخدمة (Machine Independent )
· وظائف نظام التشغيل:
· مساعدة المستخدم في التعامل مع أجهزة الحاسب بسهولة ويسر.
· البدء في تشغيل الحاسب الآلي وتحميل البرامج، وتخصيص الموارد المتاحة من الأجهزة والبرمجيات.

· إدارة الملفات وإجراء جميع العمليات الخاصة بها مثل : الحفظ والنسخ و ترتيب الملفات علي اسطوانة التخزين...إلخ.

· إدارة الذاكرة الرئيسية والتحكم فيها.

· مراقبة المدخلات من البرامج والبيانات ووضعها في طابور واحد وتحديد أولوياتها للتنفيذ.
· حماية البيانات من العبث والتعديل، لا يسمح لأي مستخدم باستخدام بيانات مستخدم آخر.

· حفظ واسترجاع البيانات بسرعة ودقة عالية والتعامل مع قواعد البيانات.

· تشغيل برمجيات التطبيقات الجاهزة.

· تحديد مواقع الأخطاء وتصحيحها.
· أهم مصطلحات نظم التشغيل 
العملية (Process) :  هي برنامج يتم تنفيذه بالذاكرة الرئيسية حيث يمكث بها طول فترة التنفيذ.
مسار التنفيذ (Thread) :  هو مسار تنفيذي لإجراء معين تقوم العملية Process بإنجازه. قد تحتوي العملية الواحدة علي اكثر من مسار تنفيذي عندما تنفذ اكثر من اجراء في نفس الوقت.
· أنواع نظم التشغيل :
1- نظام التشغيل الدفعي (Batch Processing OS)
 وفيه يرسل المستخدم مجموعة الوظائف Jobs التي يريد معالجتها للحاسب حيث يتم تجميعها في صورة دفعية Batch ثم معالجتها واحدة تلو الأخرى .
يعرف الوقت من بداية الإرسال وحثي معالجتها والرجوع بالنتائج بوقت الذروة Turn-around Time. 

2- نظام تشغيل المشاركة بالوقت (Time Sharing OS)
يسمح هذا النظام بالاستخدام المباشر Online لموارد الحاسب الآلي المختلفة من قبل العديد من المستخدمين في وقت واحد، من خلال تقسيم وقت تشغيل وحدة المعالجة المركزية علي جميع المستخدمين.
3- نظام تشغيل الوقت الحقيقي (Real Time OS)
  تستخدم نظم تشغيل الوقت الحقيقي في التطبيقات التي تتطلب زمن استجابة سريع جدا. 
أمثلة علي هذا النظام : نظم حجز تذاكر الطيران، نظم مراقبة المحطات النووية، نظم رصد الزلازل والأعاصير.

تصمم هذه النظم بحيث يتم مقاطعتها بإشارة خارجية تتطلب الانتباه الفوري من جهاز الحاسب.

4- نظام تشغيل البرامج المتعددة (Multiprogramming OS)
أنشئ هذا النظام للاستفادة القصوى من موارد الحاسب وخصوصا وحدة المعالجة المركزية، بحيث تكون لديها مهمة تنجزها طوال فترة تشغيل الحاسب. 
يحتوي هذا النظام علي : 

1- برنامج محدد مواعيد العمليات (Process Scheduling ).

2 - مدير لإدارة الذاكرة الرئيسية.

 حتى لا يحدث تداخل بين البرامج المتعددة طوال فترة التشغيل.

5- نظام التشغيل متعددة المعالجة (Multi-processing OS)
- تستخدم في الحاسبات التي بها العديد من وحدات المعالجة الغير معتمدة علي بعضها البعض، أو في أنظمة الحاسبات الموزعة (Distributed Systems). 
- يسمح بتشغيل البرنامج الواحد علي العديد من المعالجات في الوقت نفسه وبطريقة متوازية (Parallel Processing).

- يستخدم في التطبيقات العلمية والتجارية المركبة.

6- نظام التشغيل الشبكي (Networking OS)
نظام التشغيل الشبكي هو :  مجموعة من البرامج المتكاملة تقوم بإدارة شبكة الحاسب وتتحكم في جميع عناصرها وفي كافة الأعمال والمهام التي تقوم بها. 

· الكثير من نظم التشغيل تعد نظم تشغيل مختلطة (Hybrid OS) من الأنواع السابقة.
كما تقسم نظم التشغيل علي أساس عدد المهام (Tasks) التي يمكن أن تنجزها أنيا  (Simultaneously) كالأتي:

1. نظام أحادي المستخدم – أحادي المهمة (Single User – Single Tasking System) :
   مستخدم واحد ينفذ برنامج واحد مثل  MS DOS 
2. نظام أحادي المستخدم – متعدد المهام (Single User – Multi Tasking System): 
مستخدم واحد ينفذ أكثر من برنامج واحد في نفس الوقت مثل  Windows 
3. نظام متعدد المستخدمين متعدد البرامج (Multi User – Multi Tasking Operating System): 
أثر من مستخدم ينفذ أكثر من برنامج واحد في نفس الوقت مثل  Unix 

البناء الهيكلي لنظم التشغيل  Operating Systems Structure

· البناء الهيكلي لنظم التشغيل يختلف من نظام تشغيل إلي أخر ومن إصدارة إلي أخري من نفس نظام التشغيل.
تقسم نظم التشغيل إلي أربعة أجزاء رئيسية هي :

1. الغلاف (Shell) 
يعد الغلاف هو الوجهة المرئية من نظام التشغيل ووسيط بين المستخدم وباقي أجزاء نظام التشغيل، ومن خلاله يقوم المستخدم بتوجيه الأوامر لنظام التشغيل لتنفيذ العمليات.
وهو عبارة عن برنامج مكتوب بأحدي لغات البرمجة العليا مثل لغة C,C++ .

يوجد بالغلاف مدير تفسير الأوامر (Command Interpreter Manger)، يقوم باستقبال أوامر التشغيل من المستخدم ويتأكد من صحتها ثم يتصل بباقي أجزاء نظام التشغيل لتنفيذ هذه الأوامر.
 يوجد أنواع مختلفة للغلاف أهمها:
1. سطر الأوامر (Command Line Interface) ويعد الغلاف القياسي لنظام التشغيل DOS.

2. واجهات المستخدم الرسومية (Graphical User Interfaces) وتعد الواجهة القياسية لنظام التشغيل Windows .

2. واجهة برمجة التطبيقات (Application Programming Interface “API”)
- تمثل واجهة برمجة التطبيقات(Application Programming Interface “API”)

 نوع من العزل بين طبقتي التطبيقات والأجزاء المادية. 

· لكل نظام تشغيل واجهة برمجية تختلف عن الأخرى. وتحتوي علي جميع العمليات والدوال شائعة الاستخدام في عمليات البرمجة مثل: عملية الحفظ، واختيار أبعاد الشاشة  وغيرها.
3. مكونات مديري النظام الفرعية (Sub-System Components Managers)
تشترك نظم التشغيل الحديثة جميعها في المكونات التالية:
· مدير العمليات (Process  Manger).

· مدير الذاكرة (Memory Manger).

· مدير الإدخال والإخراج (I/O Manger).

· مدير الملفات (File Manger).

· مدير الحماية (Protection  Manger).

· مدير التشبيك (Networking Manger).
4. النواة (Kernel).
تعد النواة هي الجزء الأساسي من نظام التشغيل، حيث تمثل الوسيط بين الآلة وبقية أجزاء نظام التشغيل.
لأهمية البرمجيات المكونة للنواة لاستخدامها طوال فترة تشغيل النظم يتم تحميلها وتخزينها في مكان مخصص محمي بالذاكرة الرئيسية للنظام مع بداية تشغيل الجهاز، أما بقية أجزاء النظام فتحمل تبع الحاجة لها.

الوظائف الأساسية للنواة:
1. معالجة طلبات المقاطعة.

2. إنشاء وإزالة العمليات.

3. جدولة العمليات.

4. إرسال العمليات.

5. توفير الاتصال والتزامن بين العمليات.

6. دعم عمليات الدخل والخرج.

7. دعم نظام الملفات.

8. إدارة عناوين الذاكرة الرئيسية.
شكل البناء الهيكلي الهرمي للمكونات المادية والبرمجية لنظام الحاسب  : صـ 150ـ

أمثلة لنظام التشغيل (Operating Systems Examples)
· نظام تشغيل الاسطوانة DOS .
· نظام التشغيل ويندوز(نوافذ) Windows XP Windows 98, Windows Windows ME 95 Windows
· نظام التشغيل يونيكس (Unix OS).

· نظام التشغيل لينكس (Linux OS).

· نظام التشغيلMac  (Apple Macintosh OS).

· المكونات البرمجية Software
· البرامج : هو عبارة عن مجموعة من الأوامر والتعليمات مرتبة بتسلسل معين ويقوم الجهاز بتنفيذها لتحقيق غرض معين.
- أنواع البرمجيات
أنظمة التشغيل - لغات البرمجة - برامج التشغيل المساعدة - البرامج التطبيقية
البرمجيات التطبيقية Application Software
· برامج مكتوبة بإحدى لغات البرمجة عالية المستوى مجهزه من قبل شركات البرمجة الكبرى ( مثل: شركة مايكروسوفت).
· برامج مجهزة حسب حاجة المستفيد Custom Made Software (مثل : برامج ادارية – برامج خاصة بالفضاء-...)

امثلة على البرامج التطبيقية الجاهزه
·   برامج معالجة الكلمات Word Processing

·   برامج الجداول الحسابية Spread Sheet
·   برامج العروض التقدمية Presentation Software
·   برامج قواعد البيانات Data Base Software
·   برامج الالعاب و التسلية Games Software
·   برامج الرسم بالحاسب Computer Graphics Software
·   برامج الاتصالات Communication Software
·   برامج تصفح النتInternet Explorer 

·   البرامج التعليمية Educational Software
1- برامج معالجة الكلمات (النصوص)
· تقوم بمعالجة النصوص من حيث الادخال, التعديل, التنسيق, الحفظ, ...
- مزايا برامج معالجة النصوص
· تنظيم المستندات و الوثائق و فهرستها مع امكانية تعديلها , حذفها,...
· حفظ المستندات لمدة طويلة فى وحدات التخزين.

· التعامل مع الرسوم و الاشكال و الجداول.

· طباعة المستندات و التحكم فى نوع و حجم و نمط الخطوط.

· مشاهدة النص المكتوب بشكل مستمرة على الشاشة مع امكانية اجراء اى تعديل علية.

- امثلة على برامج معالجة النصوص
· Microsoft Word , Word perfet , Nisus

تنسيق الكتابة
· محاذاة الكتابة من جهة اليمين و اليسار أو توسيط الاسطر أو ضبط الاسطر من الجهتين.
· التحكم فى تحديد هوامش الصفحة.

· امكانية كتابة و تنسيق عناوين فى وسط السطر.

· امكانية تحديد مسافة بداية الفقرة.

· تنسيق الفقرات المرقومة (ذات الارقام).

التعامل مع الخطوط
· تسويد bold حروف الكتابة ( مثل :  الله ).
· امالة الخط ( مثل : الله ).

· تمديد الحروف أو رفع كلمة أو خفضها ( اللـــه , X2).

· استخدام احجام مختلفة للخط  ( الله ، الله )
· استخدام عدة انواع للخطوط عربى أو انجليزى (خطوط عربية , خطوط عربية).

· امكانية تلوين الحروف أو الخلفية (خطوط عربية) .

· امكانية الكتابة بعدة لغات ( good).
معالجة النص
· ترقيم الصفحات مع امكانية اختيار نوع الترقيم ( حسابى , ابجدى).
· كتابة التعليقات أو الهوامش   ترقيم التعليق آليا مع تحديد موقعه داخل المستند, و امكانية تعديله , حذفه 
· التدقيق الاملائى

· عمل الجداول و القيام بالعمليات الحسابية
· التعامل مع الصور

ادراج الصور و عمل التنسيقات المطلوبة عليها (مثل : تكبير , تصغير , انتقال , وضع الصورة بالنسبة للنص , ... )

2- برامج الجداول الحسابية
· برامج محاسبة خاصة لمعالجة الارقام من خلال اتمام العمليات الحسابية و الصيغ عليها.
· تستخدم لتمثيل البيانات الرقمية على هيئة رسوم بيانية و تنظيمها فى صورة قاعدة بيانات ليسهل التعامل معها.
· تستخدم فى الوظائف الحسابية , المالية , الاحصائية, اعداد التقارير.
· كل ملف مكون من ورقة عمل sheet او اكثر حيث تتكون الورقة من اعمدة column , صفوف rows تتقاطع مكونة الخلايا cells.
· من امثلتها برنامج Microsoft Excel
دفتر العمل Work Book
الملف الذى يحوى اوراق العمل و هى مرتبطة ببعضها البعض.
ورقة العمل Work Sheet
· صفحة ضمن دفتر العمل مكونة من العديد من الخلايا ناتجة عن تقاطع الصفوف مع الاعمدة.
· يشار للعمود بحرف و يشار للصف برقم و يشار للخلية باسم العمود و رقم الصف المكونين لها  ( مثال  :   A20 )

الخلية النشطة Active Cell
هى الجاهزة لإدخال البيان فيها , محاطة بإطار يميزها عن بقية الخلايا.
انواع البيانات التى تدخل الخلايا
· عنوان (نص).
· قيم (الاعداد المراد اجراء معالجة عليها)

· صيغ (العمليات الحسابية على القيم)

3- برامج العروض التقدمية
· حزم برمجية تستخدم فى تصميم و عرض عروض تقدمية بشكل مشوق فى صورة شرائح متتالية تعرض على الشاشة المخصصة للعرض أو تطبع على شفافيات و تعرض على آلة العرض الضوئى overhead projector.
·   تستخدم للإثارة و المتعة اثناء القاء المحاضرة.

·   من امثلتها Microsoft Power Point
خصائص برامج العروض التقديمية
· المحررات Editors: لتحرير النص و الصور و الاصوات و الرسومات  لدمجها معا مكونة المستند.

·   وسائل اضافة التأثيرات Transition and Animation Effects Tools :
        لإضافة تأثيرات مثل الاصوات و الحركات اثناء عملية العرض و اثناء الانتقال من شريحة لأخرى.

·   نظام عرض الشرائح : تحديد طرق العرض و الفواصل الزمنية بين عرض شريحة و اخرى.
4- برامج قواعد البيانات
نظم المعلومات : 
هى مجموعة من الملفات مكونة من سجلات محتوية على بيانات.
اشكال نظم المعلومات
1-  قواعد المعلومات Information Base

·   مجموعة من الملفات بها معلومات عن موضوع معين من قبل منتجى هذه القواعد.
·   تدار بواسطة مجموعة برامج مثل ( البحث عن عبارة – كلمة – موضوع - ... ).
·   لا يسمح لمستخدم القاعدة بإجراء تعديل عليها.
·   من امثلتها: موسوعة القرآن , الموسوعات العلمية , الاطلس الجغرافى, ... .

2-  قواعد البيانات Data Base

·   مجموعة من الملفات بها كم هائل من البيانات فى وسائط تخزين مختلفة (قرص صلب – CD).
·   تدار بواسطة مجموعة برامج ( انظمة قواعد البيانات).

·   برامج انظمة قواعد البيانات تتميز بالقدرة على استرجاع البيانات و البحث فيها و استخراج التقارير منها عن طريق الاستعلام عن بيانات تحقق شرط معين ,

    مثل (البحث عن الموظفين اللذين سيحالون للمعاش فى تاريخ معين).
·   قواعد البيانات تسمح بتحديث البيانات (اضافة – حذف - ... ).
· من امثلتها : قاعدة الحجز لرحلات الطيران , قاعدة بيانات موظفى شركة.

برامج قواعد البيانات
· برامج معدة لإدارة كم هائل من البيانات تجمعها علاقة معينة تقوم بتخزينها فى وسائط التخزين بطريقة منظمة ليسهل استرجاعها و البحث فيها.
·   من امثلتها : Access  , Oracle , SQL , ....

5- برامج الالعاب و التسلية
· بعضها ترفيهى , البعض الآخر تعليمى ينمى قدرات و مهارات الطفل.
6- برامج الرسم بالحاسب
·   تساعد المستخدم فى تصميم الرسوم بمساعدة الحاسب.
·   امكانية تخزين الصور و الرسوم ثم تعديلها و طباعتها فيما بعد.
·   عرض الرسوم ثنائية و ثلاثية البعد و تحريكها.
· من امثلتها : paint brush , photo shop , برامج التصميم باستخدام الحاسب , برامج المحاكاة , ... .

برامج التصميم Computer-Aided Design Software
·   تستخدم فى التصاميم المعمارية.
·   تصاميم اجزاء السيارات.

·   تصاميم الازياء.

·   من امثلتها : Auto Cad
برامج المحاكاة Simulation Software
·   تستخدم اسلوب محاكاة الواقع و محاولة تقريبه للمشاهد.
·   من امثلتها : برامج التدريب على قيادة السيارة , الطيران , افلام الكرتون , الالعاب , ... .

7- برامج الاتصالات
برامج تقوم بالربط المؤقت بين اجهزة حاسب موزعة فى اماكن مختلفة لتبادل المعلومات فيما بينها عن طريق خطوط الهاتف أو خطوط مخصصة.
مهام برامج الاتصالات
·   ارسال و استقبال الملفات عن طريق برامج تدير حركة الملفات بين الاجهزة مثل FAT (file transfer protocol).
·   اجراء المحادثات النصية المباشرة بين المجموعات عن طريق برامج المحادثة chat مثل MIRC.
· اجراء محادثات صوتية مثل برنامج MSN Messenger , Yahoo Messenger .
·   عقد المؤتمرات الفيديو video conference :
      لإجراء محادثة و نقاش بالصوت و الصورة مثل برنامج Net Meeting 
·   اجراء المحادثات الهاتفية Phone Calls Over the Internet :
     اجراء مكالمة بين الحاسب و هاتف عبر الانترنت مثل برنامج : Net Phone
·   ارسال و استقبال البريد الالكترونى E-Mail :
      لتحرير الرسائل و ارسالها و احضار الرسائل من علبة البريد

      مثل : برنامج Outlook , Netscape Mail , Eudora.
8- برامج تصفح الويب
·   تسمح بالبحث عن معلومة و جلبها عبر الشبكة العالمية (الويب) .
·   مثل برامج Internet Explorer   , Netscape Navigator
9- البرامج التعليمية
· عن طريقها يتم التعلم من خلال الحاسب بعرض محتويات المقررات بطريقة توفر للطالب التحكم فى كمية و نوعية المقررات المراد دراستها بطرق و مهارات مختلفة.
·  لغات برمجة الحاسب الآلي : 

تصنيف عام للغات البرمجة
· اللغات ذات المستوى المتدنى L.L.L
1- لغة الآلة Machine lang. 

    مميزاتها : سرعة التنفيذ لأنها تخاطب المعالج 

    عيوبها  :  غير مرنة (صعوبة تصحيح برامجها) , غير عمومية (تعتمد على نوع الآلة).

2- لغة التجميع Assembly lang. 

    تستخدم رموز و مختصرات 

    مثال : LD  A , D  (تحميل المسجل A بمحتوى D)

    عيوبها : غير عمومية , تحتاج لمترجم للغة الآلة

· اللغات ذات المستوى العالى H.L.L
مميزاتها : قريبة من لغة الانسان , مرنة , عمومية 

عيوبها :  بطء التنفيذ لاحتياجها لمفسر او مترجم.

المفسر :

      *  برنامج يفحص و يترجم البرنامج المصدر Source code للغة الآلة و ينفذه سطر بسطر فإذا وجد خطأ يتوقف عن الترجمة و التنفيذ حتى نصحح الخطأ.

      *  يعيبه البطء

المترجم:

      *  يراجع جميع اوامر البرنامج المصدر ثم يصدر قائمة بالخطاء ان وجدت ثم يترجم المصدر الى برنامج هدف.

اقسام اللغات عالية المستوى (حسب طريقة الترجمة)
· اللغات المترجمة تمر بمرحلتين:

1- مرحلة الترجمة (كتابة البرنامج فى ملف نص ثم ترجمته الى الهدف)

2-  مرحلة الربط (ربط المكتبات و تعليمات البرنامج ثم انشاء الملف التنفيذى (مكون من 0و1).

·   اللغات المفسرة

البرنامج يكتب فى ملف نص ثم يخضع لعملية التفسير.

مكونات اللغات عالية المستوى
· فئة اللغة lang. Paradigm  ( المبادئ العامة للغة ).
·   تراكيب اللغة lang. Syntax  ( قواعد اللغة ).
· دلالات تراكيب اللغة lang. Symantics (توضح العلاقة بين تراكيب اللغة و معانيها حيث اللغة تخضع لقواعد لفظية معينة )

    ( العبارة صحيحة صياغة لكنها لا تعمل لوجود خطأ لفظى)

عائلات اللغات عالية المستوى
1- لغات البرمجة الأمرية

2- لغات البرمجة التصريحية   

1- لغات البرمجة الأمرية
· لغات البرمجة الاجرائية

· لغات البرمجة موجهة الاهداف

2- لغات البرمجة التصريحية
· لغات البرمجة الدالية

· لغات البرمجة المنطقية
· لغات البرمجة الأمرية
· تحل المشكلة عن طريق كتابة سلسلة من التعليمات و الاوامر باستخدام (خوارزم – متغيرات – جمل اسناد – اوامر تعاقب – ... )

· تدعم بنية الكتلة block structure 

     (كتل برمجية محاطة بـ begin .. end )

· معظمها لغات مترجمة

· تتميز بسرعة تنفيذ برامجها

أ) لغات البرمجة الاجرائية
· تستخدم المتغيرات و الاسناد و جمل التحكم و ... لكتابة برنامج اجرائى 

· مثل لغة باسكال , c , فورتران , ...

ب) لغات البرمجة موجهة الاهداف
· مبنية على اساس كل كائن فى الحياة يتبع فصيلة او طبقة معينه و كل طبقة تنحدر من واحدة اعلى

· تدعم اسلوب البرمجة المرئية (تصميم الواجهات الرسومية)

· من امثلتها : visual basic , visual c++ , java builder  

لغة visual c++
· تجمع بين مميزات C و البرمجة موجهة الاهداف

· تتعامل مباشرة مع الذاكرات و المعالج.

· تصمم الواجهات الرسومية و تربطها بشفرة البرنامج
لغة visual basic
· تجمع بين مميزات basic و البرمجة موجهة الاهداف

· تعتمد على الاحداث (اى ينفذ الاجراء عند وقوع حدث معين)

· تصمم الواجهات الرسومية و تربطها بشفرة البرنامج

· تحتوى على مكتبة ضخمة تمكنها من الربط بقواعد البيانات.

لغة دلفى
· ليست لغة برمجة و انما هى بيئة برمجية تدعم لغات اخرى مثل لغة باسكال.

لغة جافا
· تستخدم فى برمجة الانترنت.

· تجمع بين عملية الترجمة و التفسير (فى الترجمة يتحول البرنامج المصدر الى شفرة وسيطة byte code و فى التفسير تتحول الشفرة الوسيطة الى لغة الآلة عن طريق آلة جافا الظاهرية)

آلة جافا الظاهرية
· انشاء طبقة وسيطة كأنها نظام تشغيل لتجعل جافا غير معتمدة على نظام التشغيل و غير معتمدة على الآلة.

· لغات البرمجة التصريحية
· حل المشكلة بوصفها بمجموعة من العلاقات بين المتغيرات على شكل مجموعة دوال.

· مناسبة لبرمجة المفاهيم اكثر من برمجة المعادلات

· تستخدم فى مجال الذكاء الاصطناعى.

· تخلص المبرمج من عبء تحديد العمليات و الاجراءات الواجب اتباعها للقيام بمهمة معينة.

· مثال : لغة الاستفسارات sql , prolog , lisp.

· تنقسم الى لغات دالية , لغات منطقية.

لغات البرمجة الدالية
· البرنامج عبارة عن دوال تستدعى بعضها البعض. 

· بعض الدوال مبنى داخليا و البعض يعرفه المبرمج.

· من امثلتها : لغة lisp .
لغات البرمجة المنطقية
· مجموعة من الحقائق و القواعد و العلاقات , حيث ينتج الحل من خلال الاستنتاج و الاستدلال المنطقى. اى تمثيل العلاقات بين الاشياء و تجميعها للوصول الى استنتاج.

· من امثلتها : لغة prolog .

محاضرة 6 : 

تحليل وتخطيط البرامج
· التخطيط السليم لتنفيذ وتصميم برنامج من اهم مقومات نجاحه وذلك لان عملية البرمجة ما هى إلا تحويل مخططات تحليل وتصميم المشكله الى مجموعه من الاوامر البرمجية باستخدام احدى لغات البرمجة
· لذلك لحل مشكله معينه لابد ان تمر بعدة مراحل يطلق عليها مراحل تخطيط وتنفيذ البرنامج  
الخوارزميات ALGORITHM   
هى مجموعه من الخطوات لحل مشكله يمكن تنفيذها بواسطة الحاسب عوضا“ عن الانسان وتكون مكتوبة بالعربية او الانجليزية او لغة برمجه او رسوم توضيحيه تمثل خطوات الحل
الخوارزميه: هى مجموعه من العمليات (الخطوات) الفعاله والغير مبهمة والتى تعبر عن معالجة مشكله ما بطريقه متسلسلة مضمون نهايتها بعدد معين من الخطوات وفى فتره محدده من الوقت بحيث تعطى النتائج الصحيحة لكل المدخلات المتوقعه عند تنفيذها

خصائص  الخوارزميات
· الوضوح يجب ان تكون الخطوات واضحة وغير مبهمة

· الدقه 

· قابلية التنفيذ بفاعليه اى قابله للتنفيذ فى وقت قليل ولا تحتل الكثير من ذاكرة الحاسب

· المحدودية اى الوصول لحل معين بعد عدة خطوات وفى وقت محدد 

· اعادة الاستخدام اى يمكن استخدامها فى حل مشاكل اخرى

كتابة الخوارزم
هناك 3 طرق لكتابة الخوارزم
1- الانجليزية البسيطة 

يعيب هذه الطريقه امكانية تفسير العبارات بأكثر من معنى

2- استخدام لغات البرمجة فى وصف الخوارزم

يعيب هذه الطريقه انها تستلزم الالمام بلغات البرمجة

3- استخدام اللغة الانجليزية مع هيكلية وترتيب لغات البرمجة (اللغة الهيكليه)

يوجد بعض الارشادات لاستخدام  اللغة الهيكليه
· يجب تجنب الاوامر المبهمة

· تحويل الجمل المعقده الى جمل اوليه

· استخدام الكلمات والعبارات المتفق عليها فى كتابة الخوارزم

ويمكن استخدام اى نوع من انواع الهيكله التاليه
1. الهيكله بالعبارات المتتابعة

2. الهيكله باستخدام القرارات

3. الهيكله باستخدام التكرار
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الهيكله بالعبارات المتتابعة
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2- الهيكلة باستخدام القرارات 
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3- الهيكلة بإستخدام التكرار

 قياس كفاءة الخوارزم
1- تقاس كفاءة الخوارزم بمدى حيز الذاكره الذى سوف تستهلكه من ذاكرة الحاسب الرئيسيه ويطلق على هذه الطريقه الكفاءة المساحيه
2- بمقدار الوقت اللازم لانجازه ويطلق على هذه الطريقه الكفاءة الوقتيه

مخططات التدفق
· عبارة عن مجموعه من الرموز المترابطة مع بعضها والتى توضح الخطوات الأساسية والمنطقية لحل مشكله ما.
· تعد خرائط التدفق وسيله بديله او مكمله للخوارزمية ولكن المبرمجون يفضلون خرائط التدفق. 

مزايا استخدام خرائط التدفق
· تتيح للمبرمج مراجعة البرنامج بسرعة مع امكانية التعديل و الإضافة.
· تعتبر جزء اساسى من وثائق البرنامج يمكن الرجوع اليها فى اى وقت.
· تعطى رؤية شامله للمشكلة والعلاقات بين عناصرها

· سهلة الفهم لان رموزها معروفه.
· يمكن من خلالها التحقق بسرعة من منطقية البرنامج.
رموز خرائط التدفق
تعد اللغة المشتركه بين محلل ومصمم النظم والمبرمج
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تصنيف خرائط التدفق
· خرائط التتابع البسيط
· خرائط التفرع

· خرائط التكرار
 يمكن ان تحتوى الخريطة الواحدة اكثر من نوع

خرائط التتابع البسيط
· لا تحتوى تفريعات او تكرار
· مثال
ارسمى خريطة التدفق لحساب وطباعة المجموع والمتوسط ل 3 اعداد A,B,C 

· الحل

· المدخلات:  A,B,C
· العمليات
SUM=A+B+C
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AVG=SUM/3

· المخرجات
SUM,AVG
خرائط التفرع
· يحتوى هذا النوع من الخرائط على قرار معين مأخوذ على شرط معين اذا تحقق الشرط تتم عمليه معينه وإذا لم يتحقق تتم عمليه اخرى
مثال
ارسمى خريطة التدفق لقراءة عددين a,b   وطباعة اصغرهم

الحل
· المدخلات: A,B
· العمليات:    مقارنه
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المخرجات: العدد الاصغر

خرائط التكرار
· يتم فيها تكرار مجموعه من الجمل عدة مرات ويوجد منها نوعان
· خرائط التكرار المشروط

وفيها يتم تكرار مجموعه من الجمل عدة مرات حتى يتحقق شرط معين

مثال
ارسمى خريطة التدفق لحساب مجموع الاعداد الفردية من 1 الى 100 
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مثال: ارسم خريطة التدفق لحساب و طباعة مجموع و عدد الاعداد الفردية بداية من العدد 1 ، بحيث لا يزيد المجموع عن 5000 
خرائط التكرار غير المشروط
· يتم تكرار مجموعه من الجمل بدون وجود شرط للخروج 
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A:القيمة الابتدائية للعداد
B: اقيمة النهائية للعداد
C: مقدار زيادة العداد
مراحل تطور البرمجيات
1- مرحلة تحليل المشكله (متطلبات العمل):
· تركز علي متطلبات حل المشكلة 
· تعد مرحلة التوصيف الدقيق للمشروع البرمجي و تهيئه لمرحلة التصميم النهائي يتم ذلك عن طريق اعداد مجموعة من المخططات و النماذج و القوائم .
· تنتهي هذه المرحلة بكتابة وثيقة رسمية تشتمل علي المواصفات الفنية للمشروع البرمجي بناء علي متطلبات العميل و يطلق عليها وثيقة توصيف المتطلبات و هي بمثابة العقد النهائي بين مطوري المشروع البرمجي و العميل.
2- مرحلة التصميم (الخوارزميات وخرائط التدفق):
· تعد و وثيقة المتطلبات هي معطيات هذه المرحلة. حيث يتم توزيع المهام علي المختصين من فرق العمل من المصممين, حيث يقومون بتحديد الخوارزميات التي سيستخدمونها و كذلك رسم مخطط التصميم الذي يتناسب مع المتطلبات .
· تعد خريطة التدفق من اهم الطرق المستخدمة في مرحلة التصميم. حيث توضح المدخلات و المخرجات و تسلسل العمليات. 
· بعد اتمام عملية التصميم يتم كل ما يتعلق بهذه المرحلة في وثيقة توصيف التصميم حيث تتضمن كيف سيقوم البرنامج بانجاز الوظائف الاساسية لتحقيق متطلبات العميل.
3-مرحلة التنفيذ (البرمجة):
· وثيقة توصيف التصميم تعد مدخل هذه المرحلة ، حيث يتم ترجمتها الي منتج برجي متكامل باستخدام احد لغات البرمجة المناسبة علي ايدي فريق من المبرمجين. و تتم هذه المرحلة علي خطوتين:
· (1) عملية البرمجة:
· يتم من خلالها تجزئة المشروع البرمجي الي اجزاء تركيبية صغيرة ، توزع هذه الاجزاء علي ريق المبرمجين ، يكون كل مبرمج مسئول عن برمجة و اختبار و توثيق احد هذه الاجزاء.
· (2) عملية التكامل: 
· يتم من خلالها تجميع اجزاء البرنامج المنفصلة لتصبح منتج برمجي متكامل
4- مرحلة الاختبار وتشخيص الاخطاء (اخطاء لغة- اخطاء تنفيذ- اخطاء منطقيه):
· لا تنفذ بعد اكتمال المشروع فقط ولكن تنفذ خلال كل مرحلة. تشتمل علي خطوتين:
· (1)التحقيق:
· تتم في كل مرحلة من مراحل تطوير البرنامج و يقصد بالتحقيق في مرحلة معينة ان البرنامج قد تم تحويله من المرحلة السابقة الي هذه المرحلة بكفاءة و بدقة عالية و انه يحقق متطلبات المرحلة السابقة ام لا.
· (2) المصادقة:
· تتم بعد تطوير البرنامج.
· يقصد بها : تقويم البرنامج للتأكد من انه قد تم تصميمه بالطريقة التي يتوقعها و يرضى بها العميل و بدون أي اخطاء من أي نوع
· عملية تشخيص الاخطاء (تحديد موضع العيوب و طرق العلاج) تختلف عن عملية اختبار العيوب  (اثبات فقط انه يوجد عيوب)
· أهم انواع الاخطاء هي:
· 1- أخطاء وقت التنفيذ (مثلا القسمة علي صفر)
· 2- الاخطاء المنطقية ( اخطاء في تركيب المدخلات و بذلك تكون المخرجات غير متوقعة)
· 3- اخطاء قواعد و معاني اللغة (يتم اكتشافها اثناء ترجمة البرنامج)
5- مرحلة التوثيق:
· ليست مرحلة منفصلة تتم بعد استكمال المشروع البرمجي ، بل تبدأ مع بداية المرحلة الاولي الي ان يتم تسليم كامل المنتج.
· التوثيق السليم يساعد علي الوقوف علي اخر ما تم تعديله و اسبابه و  بذلك تكون الرؤية واضحة لأي تعديل جديد.
· يجب ان يتضمن التوثيق السليم للبرنامج ما يلي:
· 1- تعريف المشكلة او تحديد الهدف من البرنامج (وثيقة توصيف المتطلبات).
· 2- وثائق و مخططات تصميم البرنامج (وثيقة توصيف التصميم).
· 3- تسجيل الملاحظات علي الخطوات و الإجراءات الهامة في شفرة البرنامج.
· 4- متطلبات تشغيل البرنامج من بيئة التشغيل ووحدات الادخال و الاخراج المختلفة.
· 5- نسخة من برنامج المصدر.
· 6- عينة من نتائج البرنامج.
6- مرحلة صيانة البرنامج:
· عملية تطوير البرنامج لا تنتهي بتسليم البرنامج للعميل بل تبدءا مرحلة الصيانة و تشتمل علي ما يلي:
· 1- معالجة الاخطاء التي قد تنشا مع التشغيل.
· 2- اضافة عمل وضيفي جديد مع البرنامج
· 3- اضافة تقارير خرج جديدة.
· 4- تهيئة البرنامج علي العمل علي انظمة تشغيل جديدة.
محاضرة 7 مبادئ البرمجة
· نقوم هنا بدراسة المبادئ الرئيسية للبرمجة.
· تم اخيار لغة QBASIC لتنفيذ التطبيقات لسهولة التعامل معها.
· مقومات لغات البرمجة:
1. جمل التعليقات:  
· تستخدم لكتابة تعليقات داخل البرنامج لتسهيل الصيانة يستطيع فيها المبرمج ان يكتب ما يشاء بأي لغة. 

· يجب ان تكتب بعد علامة معينة حتى لا يهتم بها المترجم او المفسر. مثلا البيسك يستخدم rem  اختصار Remark ليوضح للمترجم ان هذا تعليق.
· 2. انواع البيانات والمتغيرات والثوابت:
· يتكون أي برنامج من عدة اوامر مكتوبة بأحد لغات البرمجة و بيانات تتم عليها هذه الاوامر.
· تتضمن معظم لغات البرمجة انواع متعددة من البيانات تستخدم لتعريف الثوابت constants و المتغيرات variables و قد تكون اعداد صحيحة integers او عشرية  real or float  او حروف characters او مشتقات مركبة مثل السلسلة النصية string او المصفوفة array او الهيكل structure.
· من اهم هذه البيانات البيانات الرقمية  Numeric Data و التي يتعدد حجمها علي حسب نوعها.
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· تعد البيانات النصية من اهم انواع البيانات التي تستخدم في تكوين الجمل البرمجية
· المتغيرات variables:
· تعرف المتغيرات بانها مكان في الذاكرة لتخزين البيانات اثناء تنفيذ البرنامج يمكن تغيير قيمتها في أي لحظة اثناء التشغيل. يوجد نوعان من المتغيرات الرقمية Numerical variables و النصية String Variables .
· تتميز المتغيرات بان لها عدة خواص اساسية هي:
· اسم المتغير Variable name  يعد هذا الاسم عنوان مكان بالذاكرة يحتفظ به بقيمة هذا المتغير.
· نوع المتغير Variable Type يتم تحديد نوع المتغير لإعلام المترجم او المفسر بنوع و طبيعة البيانات المخزنة في هذا المتغير و ذلك لتحديد مساحة الذاكرة المطلوبة له.
· مجال و عمر المتغير    Variable Scope and lifetimeالمجال هو المدى المسموح به لمعالجة المتغير خلاله اما العمر فهو المدة التي سيبقى فيها المتغير محتفظ ابالقيمة الحالية به في الذاكرة دون ان يفقدها.
· يجب تعريف المتغير في معظم اللغات قبل استخدامه ذلك لتحسين اداء المترجم او المفسر – تسهيل تتبع الاخطاء 
· يوجد الكثير من الشروط على تسمية المتغيرات منها: 
· ان لا يكون احد الكلمات المحجوزة للغة
· ان لا يزيد عن عدد محدد من الحروف و الارقام

· ان لا يتخلله مسافات
· ان لا يحتوي علي علامات خاصة
· ان لا يتكرر متغيرين بنفس الاسم داخل نفس النطاق.
· تنقسم انواع المتغيرات الي انواع قياسية معرفة من قبل  اللغة مثل النوع الصحيح int  النوع الحقيقي float النوع النصي string او معرفة من قبل المبرمج.
· يتم لتعريف عن المتغير باستخدام جمل بناء التصريح Declaration Statements و تتركب كالأتي:
Dim < variable_name > As < datatype > = <optional initialization value >
· Dim  كلمة محجوزة من لغة البيزك للتصريح عن المتغيرات
· < datatype > للتعبير ن نوع المتغير
· < variable_name > للتعبير عن اسم المتغير
· <optional initialization value > لإعطاء قيمة اولية للمتغير وهذا اختياري
· في لغة الQBASIC  يتم التصريح عن انواع المتغيرات باستخدام اختصارات معينة.
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معالجة البيانات  Data Processing
· هي العمليات الحسابية او المنطقية التي تتم علي البيانات.
الثوابت Constants

· هي اماكن لبيانات تخزن في الذاكرة لكن قيمها لا تتغير اثناء تنفيذ البرنامج.
· يجب تحديد اسم الثابت و نوعه و قيمته 
Const < constant_name> As <datatype> = < constant value>
3- جمل ادخال و اخراج البيانات
 Data input and output statements

· هي اليات ادخال و اخراج البيانات و تختلف من لغة الي الاخرى.
· جمل الاسناد: ItemName = Expression
· جمل ادخال البيانات: يوجد 3 طرق لذلك
· 1- الاتصال التفاعلي: حيث يقوم البرنامج بعرض رسالة تحث المستخدم علي ادخال بعض قيم البيانات مثل عبارة Input X.
· 2- جمل القراءة و البيانات: هما جملتين مترابطتين READ , DATA حيث يلي READ اسم المتغيرات و يلي DATA  قيم المتغيرات
READ A,B,C,D$


DATA 20.56,12,-4,is
- ملفات البيانات: يمكن الكتابة في الملف او القراءة منه تحتوي جميع لغات البرمجة اليات للتعامل مع جميع انواع الملفات (التسلسلية – العشوائية -المفهرسة)
فتح الملف بعبارة OPEN   القراءة منه بعبارة INPUT و الكتابة فيه بعبارة WRITE  و غلقه بعبارة CLOSE
· طرق اخراج البيانات: تستخدم عبارة PRINT لعرض النتائج و اظهارها علي الشاشة. كما يمكن اخراج البيانات في ملف عن طريق OPEN  ثم WRITE
4- دوال البيانات النصيةString Functions
· اولا التصريح بالمتغيرات النصية كما يلي:
Dim < variable_name> As <string data type> = <optional initialization value>
· امثلة: Dim My_N AS String = “ahmed”
· ثانيا: أهم الدوال التي تتعامل مع النصوص هي:
· 1- الدالة LEN (string variable or string data ):                                        تعطي هذه الدالة طول المتغير النصي.
· 2- الدالة (string variable, number)LEFT$:                                               تعطي هذه الدالة الاحرف الاولي من المتغير النصي بحيث تتساوى مع العدد المذكور في الدالة.
· 3- الدالة (string variable, number)Right$:                                               تعطي هذه الدالة الاحرف الاخيرة من المتغير النصي بحيث تتساوى مع العدد المذكور في الدالة.
· 4- الدالة (string variable, number1, number2)MID$:                               تعطي هذه الدالة احرف من المتغير النصي بحيث تتساوى مع العدد الثاني  المذكور في الدالة و تبدأ من العدد الاول المذكور بالدالة.
العوامل العلاقية و المنطقية
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· تستخدم لتكوين علاقات مقارنة او علاقات منطقية 
· من امثلة العوامل العلاقية في لغة البسك
من امثلة العوامل المنطقية في لغة البيسك

اسبقية تنفيذ العوامل
محاضرة 8 :

 جمل اتخاذ القرار
1. جملة ”إذا....... ثم“ “If ……Then” Statement.
 If relational expression Then
………….(True) جمل مقطع الشرط
………….(false)  End If
2. جملة ”إذا....ثم... وإلا “ “If ……Then….Else” Statement.

· باستخدام جملة الشرط    “If ……Then….Else”  تستطيع أن تختبر  
  حدوث شرط معين ( أي متغير أو تعبير يعطي نتيجة منطقية          ”False أو True“).

·  يمكن التحقق من أكثر من شرط وبالتالي اختيار مقطع لتنفيذه من بين أكثر من مقطعين وذلك طبقا للصورة العامة التالية:
If relational expression 1 Then

         جمل مقطع الشرط (1)

......................................

    Else  relational expression 2 Then

         جمل مقطع الشرط (2)

            Else  relational expression 3 Then

  جمل مقطع الشرط (3)       

Else

جمل مقطع عدم تحقق أي شرط من الشروط السابقة         

End If 
3. جملة اختيار الحالة:            “Select Case”   Statement.
وهي حالة خاصة من جملة الشرط لتسهيل كتابة الشفرة البرمجية عندما تكون كل المقارنات بين متغير واحد ومجموعة من القيم من نفس نوع المتغير.
 التركيب اللغوي لجملة Select Case :
Select Case تعبير رياضي 

Case 1

                       مقطع 1 ( يتم تنفيذه حينما يساوي التعبير القيمة 1)


Case 2

 مقطع 2 ( يتم تنفيذه حينما يساوي التعبير القيمة 2)                      
         ………..............
         ………………...
         Case Else
مقطع أخير (يتم تنفيذه حينما لا يساوي التعبير أي قيمة مما سبق)         

End Select 

4. عبارة“GOTO”   :
الشكل العام لهذه العبارة هو : رقم سطر GOTO : حيث يؤدي إنجاز هذه العبارة إلي الانتقال إلي السطر المكتوب رقمه علي يمين GOTO بدون أي شرط سواء كان هذا السطر قبل هذه العبارة أو بعدها.

5. عبارة“ IF……..GOTO”   : 

الشكل العام لهذه العبارة هو : رقم سطر GOTO شرط  Ifتختلف عن السابقة بكونها انتقال شرطي ، أي أن حدوث عملية الانتقال يتوقف علي تحقيق الشرط الموجود بالعبارة.

جمل التكرار Looping statements

التكرار هو تنفيذ جملة أو عدة جمل من البرنامج لعدد معين من المرات أو لعدد من المرات يعتمد علي صحة شرط التكرار

1. جملة التكرار من .....إلي“For…Next” Statement )  ):
تتطلب معرفة عدد مرات التكرار التي سيتم تنفيذها حيث تعتمد علي وجود عداد للتكرار (counter) ، تحدد له قيمة البداية وقيمة النهاية والخطوة التي سيقفزها ( القيمة التي سيزيد بها) كلما وصل التنفيذ لكلمة Next .

2. جملة التكرار الشرطية“ Do……..Loop”   : 

هذه الجمل اعم من جملة التكرار “For…Next” لأنها تعتمد علي صحة شرط ما لاستمرار التكرار، بدلا من الاعتماد علي قيمة العداد، لها العديد من الصيغ: 

الصورة العامة لجملة التكرار
·  Do
{مقطع من الشفرة
Ifشرط  Then Exit Do

بقية مقطع الشفرة المراد تكرارة}

Loop

· Do While شرط التكرار
مقطع الشفرة المراد تكراره
Loop

·  Do
مقطع  الشفرة المراد تكراره 

شرط التكرار
Loop While

· Do Until شرط التكرار
مقطع الشفرة المراد تكراره
Loop

القواعد التي يجب مراعاتها عند استخدام الدورات:

1. لا يجوز استخدام المتغير الذي يتحكم في جمل التكرار كمتغير داخل المقطع المراد تكراره ويستخدم في التعابير الحسابية.

2. لا يجوز التفريغ من جملة خارج التكرار إلي داخلة، لكن يجوز التفريغ من داخل التكرار إلي خارجة وبعد الخروج منه لا يجوز العوده الي داخلة مرة اخري.

3. يمكن أن يكون هناك العديد من جمل التكرار داخل بعضها البعض ( جمل التكرار المتداخلة).

· البرامج الفرعية (Subprograms):

عند العمل في مشاريع البرمجة الكبيرة يلجأ المبرمجون إلي استخدام البرامج الفرعية تجنبا لتكرار هذه الأجزاء، وذلك بكتابتها مرة واحدة في أي برنامج ثم نستدعي هذه البرامج الفرعية من أي مكان بالبرنامج أو من برامج أخري.

· يعرف البرنامج الفرعي (Subprograms):

بأنه جزء من برنامج كبير مكون من مجموعة من التعليمات المتعاقبة داخل وحدة برمجية معينة لتنفيذ مهمة محددة بحيث يمكن استدعائه أكثر من مرة داخل البرنامج الرئيسي أو من برمجيات فرعية أخري.

· تستخدم معظم لغات البرمجة البرامج الفرعية ولكن بمترادفات مختلفة من أهمها ما يلي:
· الروتين الفرعية (Subprograms).

· الإجراءات (Procedures).

· الدوال (Functions).

· الوسائل (Methods).

· التصريح بالإجراءات (Procedures):
· الصيغة العامة للتصريح بالإجراء هي كالتالي:

Sub ProcName ([Argument])
………………………

End Sub

-----------------------------------------------------------------------
· الصيغة العامة للتصريح بالدالة هي كالتالي:

Function FunName ([Argument]) [As Return Value]
………………………

End Function

· كيف يتم استدعاء البرامج الفرعية؟

· عن طريق كتابة اسمه فقط او كتابة CALL قبل اسمه ينتقل التنفيذ اليه مباشرتا و عند انتهائه بكلمة EXIT SUB  او END SUB او RETURN   يرجع التنفيذ الي السطر التالي في البرنامج الرئيسي.
· و كن اذا كان هناك مدخلات او مخرجات فإنها تمرر عن طريق:
1. استخدام المتغيرات العامة (Public Variables)
2. استخدم المعاملات (parameters)

·  المصفوفات (Arrays)

1.  المصفوفة ذات البعد الواحد (One-Dimensional Array) هي قائمة من البيانات تحتوي علي عدد من العناصر لها نفس النوع.

 Dim <Array_name>(it’s volume) As <data type>

Dim Str_Record(100) As Ineger
تخزين البيانات داخل المصفوفة:يتم باستخدام اسم المصفوفة ودليل العنصر.

  مثال :
 Std_Record  35= [34] 
2. المصفوفة متعددة الأبعاد ( المصفوفة الثنائية البعد تمثل جدولا: صفوفا وأعمدة).
                   تمثيل البيانات والمعلومات
· تمثيل البيانات والمعلومات المعطاة للحاسب الآلي في شكلين:
1.  باستخدام النظم العددية (Number Systems)

2. باستخدام الترميز (Computer Codes)

· الأنظمة العددية (Number Systems)
يتكون النظام العددي عموما من مجموعة من الرموز تسمي الأرقام (Digits) والتي تربط علاقات رياضية مثل :+،-، *،/

· توجد عدة أنظمة عددية يستخدمها الحاسب الآلي منها:

1.  النظام العشري Decimal Number System
2. النظام الثنائي      Binary Number System
3. النظام الثماني        Octal Number System
4. النظام السادس عشر  Hexadecimal Number System
النظام العشري Decimal Number System يستخدم الأرقام {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9}
مثال: 

لتحديد وتحليل العدد (12309) طبقا لقيم مواضعه:

الأس               0     1   2    3     4

الأساس            10  10  10  10  10

قيمة الموضع      9     0    3    2    1

9*1=00009
0*10=00000

3*100=00300

2*103=02000

1*104=10000

12309

النظام الثنائي Binary System يستخدم الرقمين {0,1}
مثال: 

لتحديد وتحليل العدد 2(1101) إلي النظام العشري طبقا لقيم مواضعه:

الأس               0     1    2     3     

الأساس            2     2    2     2

قيمة الموضع      1     0    1     1

1*1=01
0*2=00

1*4=04

1*8=08

13

· النظام الرباعي يتألف هذا النظام من مجموعة الأعداد التالية {0,1,2,3}
·  النظام الثماني Octal Number System يستخدم هذا النظام مجموعة الأعداد التالية {0,1,2,3,4,5,6,7}

·  النظام السادس عشر: القاعدة Base لهذا النظام هي (16) كما ان مجموعة عناصر هذا النظام هي {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F}

محاضرة 9 : نظم الاعداد
مقدمة
· تعلمنا منذ الصغر نظام اعداد واحد هو النظام العشرى 
· ولكن توجد انظمه اخرى يعتمد عليها الحاسوب فى عمله وهى

· النظام الثنائى

· النظام الثمانى

· النظام السادس عشر
اولا“النظام العشرى
· هو النظام المستخدم فى حياتنا اليوميه وهو مستوحى من الوسيله الاولى للعد وهى الاصابع العشره
· يستخدم هذا النظام الارقام   (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9)

· اى ان أي عدد عشرى يتكون من الاعداد العشره السابقه مثل

· 40691

10101

123708

· واساسه هو الرقم 10
· وعموما“ اى عدد X   ذو اساس يساوى b يمكن كتابته فى الصوره 
· حيث ان n  تساوى الارقام المكون منها العدد مطروحا منه واحد صحيح
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مثال 1:
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مثال 2:
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النظام الثنائى
يستخدم هذا النظام الارقام   (0,1)
وأساسه هو الرقم 2

مثل 111100

101100
النظام الثمانى
يستخدم هذا النظام الارقام   (0,1,2,3,4,5,6,7)
وأساسه هو الرقم 8

مثل 1576

67134

النظام السادس عشر
يستخدم هذا النظام الارقام   (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,A,B,C,D,E,F)
حيث

A=10,B=11,C=12,D=13,E=14,F=15
وأساسه هو الرقم 16

مثل 19576

67F134A
· التحويل الى النظام العشرى
نبدأ التحويل من الانظمة الثلاث السابقه الى النظام العشرى
اولا التحويل من الثنائى الى العشرى:
مثال: حول العدد الثنائى (11100)  الى النظام العشرى
الحل:
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مثال: حول العدد الثنائى (111.01)  الى النظام العشرى
الحل:
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ثانيا“ التحويل من الثمانى الى العشر
مثال: حول العدد الثمانى (67015)  الى النظام العشرى
الحل:


[image: image8.wmf]0

1

2

3

4

8

8

*

5

8

*

1

8

*

0

8

*

7

8

*

6

)

67015

(

+

+

+

+

=


               
[image: image9.wmf]10

)

28173

(

1

*

5

8

*

1

64

*

0

512

*

7

4096

*

6

=

+

+

+

+

=


مثال: حول العدد الثمانى(670.15)  الى النظام العشرى
الحل:
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ثالثا“ التحويل من السادس عشر الى العشرى
مثال: حول العدد السادس عشر (AF01B)  الى النظام العشرى

الحل:
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· التحويل من النظام العشرى :
الان نتعرف على العمليه العكسية لعمليات التحويل السابقه
فنحول من النظام العشرى الى الانظمة الثلاث السابقه

اولا التحويل الى النظام الثنائى :

مثال: حول العدد العشرى (235)  الى النظام الثنائى

الحل: نستخدم طريقة قسمة العدد العشرى على 2 ويكون باقى القسمه هو احد حقول العدد الثنائى المطلوب


الناتج هو
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 تحقيق
كتمرين للدارس تحقق من صحة الحل بتحويل 
 العدد الثنائى (11101011) الى العدد العشرى المقابل
ثانيا التحويل الى النظام الثمانى :
مثال: حول العدد العشرى (509)  الى النظام الثمانى

الحل: نستخدم طريقة قسمة العدد العشرى على 8 ويكون باقى القسمه هو احد حقول العدد الثمانى المطلوب


الناتج هو
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تحقيق
كتمرين للدارس تحقق من صحة الحل بتحويل العدد الثمانى (775) الى العدد العشرى المقابل
ثانيا التحويل الى النظام السادس عشر :
مثال: حول العدد العشرى (509)  الى النظام السادس عشر

الحل: نستخدم طريقة قسمة العدد العشرى على 16 ويكون باقى القسمه هو احد حقول العدد السادس عشر المطلوب


الناتج هو

تحقيق
كتمرين للدارس تحقق من صحة الحل بتحويل العدد السادس عشر (1FD) الى العدد العشرى المقابل
المحاضرة العاشرة : حماية البيانات من الفيروسات

المحاور الاساسية لحماية البيانات
1. حماية جهاز الحاسب و ملحقاته من التأثيرات الكهربية الغير مرغوب فيها.
2. حماية جهاز الحاسب الالي من حدوث خلل بسبب ظروف بيئة التشغيل المحيطة بالجهاز
3. حماية البيانات عن طريق القيام بعملية التخزين الاحتياطي كل فترة زمنية و بصفة دورية
4. حماية بيانات شبكة الحاسب من الإضرار بها 
· فيروسات الحاسب
في ظل تنامي استخدام الانترنت و استخدمها كأداة لنقل البيانات, اصبح من السهل اصابة العديد من اجهزة الحاسب بالفيروسات.
1. تعريف الفيروس:
· الفيروس هو برنامج كمبيوتر يتكون من عدة برامج فرعية  مكتوبة بأحد لغات البرمجة مثل أي برنامج تطبيقي اخر علي الحاسب، ليس هناك اختلاف إلا في الغرض منه و هو اصابة الحاسب الالي و اتلاف برامجه و بياناته.
· يمكن للفيروس ان يكون في شكل ملف مستقل او ملتصقا بأحد الملفات.
· عند انتقال الملف المصاب بالفيروس الي ذاكرة الحاسب للتعامل معه يقوم الفيروس بنسخ نفسه و وضع نسخ اخرى منه في ذاكرة الحاسب.
أوجه الشبه بين الفيروس البيولوجي و فيروس الحاسب
1. يقوم الفيروس العضوي بتغيير الخصائص العضوية لخلايا الجسم وإحداث اثار ضارة لمن تصيبه, يقوم فيروس الحاسب بتغيير خصائص البرامج و احداث ضرر بها.
2. يتكاثر الفيروس العضوي بسرعة و يتسبب في الاصابة بفيروسات جديدة، يقوم فيروس الحاسب بإعادة انشاء نفسه بسرعة كبيرة فيظهر على انه يتكاثر.
3. الجسم الذي ينتقل اليه الفيروس الحيوي قد يبقى فترة طويلة دون ظهور اعراض عليه, وكذلك برنامج الحاسب المصاب بالفيروس قد يعمل بشكل سليم لفترة قبل ظهور اعراض الاصابة عليه.
4. في بعض الاحيان يقوم الفيروس الحيوي و فيروس الحاسب  بتغيير شكليهما حتى يصعب اكتشافهما و التغلب عليهما.
خصائص الفيروس
1. القدرة علي الاختفاء :
· قد يدخل مرتبط ببرنامج شائع 
·  يدخل كملف مخفي ضمن مجموعة برامج و لا يمكن استعراضه عند استعراض اسماء البرامج.
· تستقر الفيروسات في الذاكرة في اماكن يصعب ملاحظتها
· بعضها يظل ساكن لفترة طويلة ثم يبدأ في التكاثر بسرعة.
2. التكاثر :
· يقوم الفيروس بنسخ نفسه سواء في الذاكرة او داخل كل ملف يصيبه.
3. التنقل :
· يتنقل الفيروس داخل الذاكرة من مكان الي اخر حيث يصعب ازالته.
4. البصمة :
· لكل فيروس بصمة يضعها ضمن البرنامج المصاب بالفيروس من خلالها يمكن التعرف عليه.
5. التدمير:
· لكل فيروس ما يسمى المفجر  الذي يقوم بتدمير البيانات بمجرد تشغيله و هو اما ان يكون مرتبطا بتاريخ او عند ضغط مفتاح معين او عند تنفيذ امر وعين.
· أشباه الفيروسات
· الدودة :
هو برنامج يعيد انتاج نفسه لكن لا يلوث برامج اخرى و هي نوعان:
الدودة المضيفة: تستخدم الشبكة لنسخ نفسها الي اجهزة الكمبيوتر المتصلة بالشبكة
الدودة الشبكية: توزع اجزائها على عدة كمبيوترات و تعتمد علي الشبكة فيما بعد لتشغيل اجزائها.
· حصان طرواده :
· يختبئ ضمن برامج تظهر بريئة و عندما يشغل المستخدم احد هذه البرامج ينشط حصان طرواده و يقوم بعمل معين هو مصمم من اجله، و في الغالب يقوم بعمل بوابة خلفية تمكن المتسللين من الدخول لجهاز الكمبيوتر المصاب و العبث به.
· لا يستطيع حصان طرواده اعادة انتاج نفسه.
الاضرار التي تنتج عن الفيروسات
1. فقدان بعض الملفات التطبيقية الهامة و توقف عمل التطبيق.
2. امتلاء الذاكرة نتيجة نسخ الفيروس نفسه.
3. فقدان جدول توزيع الملفات FAT مما يصعب الوصل الي الملفات على الحاسب.
4. فقدان قطاع القلاع Boot Sector بالتالي يفقد الجهاز القدرة علي تحميل نظام التشغيل.
5. تلف بعض الاقراص المصابة بالفيروس.
6. توقف الجهاز فجاة عن العمل مما يؤدي الي فقد البيانات التي يتم العمل عليها.
7. تغيير مواضع حروف لوحة المفاتيح مما يصعب العمل علي الحاسب.
8. يعطل تنفيذ بعض التطبيقات و البرامج.
أعراض الفيروس
1. عدم تحميل نظام التشغيل او القدرة علي التعامل معه بشكل سليم.
2. توقف النظام عن العمل اثناء التشغيل.
3. زيادة او نقصان حجم ملف بصورة ملحوظة.
4. تغيير عدد الملفات.
5. عدم ظهور اسماء الملفات عند استعراض محتويات القرص.
6. عرض رسائل خطاء فجائية و غير متوقعة مثل: ”لا توجد ذاكرة كافية للتشغيل“.
7. ظهور ملفات جديدة لها اسماء و امتدادات غريبة.
8. تغيير مظهر العلامات الدالة عن الملفات.
9. بطء تشغيل النظام بصورة ملحوظة.
10. عدم قدرة بعض التطبيقات علي العمل.
11. نقص شديد في سعة الذاكرة.
12. و جود تناقص مستمر في المساحة الخالية علي القرص الصلب.
13. عدم القدرة علي التعامل مع بعض الوحدات الطرفية مثل مشغل الاقراص و الطابعات.
14. انهيار النظام بالكامل و عدم قدرة الجهاز علي العمل.
مراحل عمل الفيروس
1. مرحلة الدخول:
· يدخل الفيروس الي الجهاز مختبئا في ملف ملوث.
2. مرحلة بداية العودة و الانتشار:
· يبدأ مختفيا في ثنايا برنامج اخر و ينشط معه.
· يضيف الفيروس شفرته الي البرنامج الاصلي و يعدل تعليماته بحيث ينتقل التنفيذ الي شفرة الفيروس و عند تشغيل الملف التنفيذي المصاب، يقفز البرنامج الي تعليمات الفيروس فيشغلها ثم يعود لتنفيذ تعليمات البرنامج الاصلي. عند هذه النقطة يكون الفيروس نشطا و الجهاز مصاب.
· يصبح البرنامج المصاب مصدرا للعدوى و يصيب بدور غيره من البرامج.
· معظم الفيروسات تمر بمرحلة كمون بعد العدوى مباشرتا لا يظهر التلف علي البرامج التي تمت اصابتها جديدا مما يتيح للفيروس الوقت اللازم لنسخ نفسه دون ملاحظته.
3. مرحلة التنفيذ:
· هي مرحلة شرطية يعتمد تنفيذها علي شرط معين يحدده مصمم الفيروس مثل تاريخ معين, عدد محدد من مرات التكاثر ........
طرق و اسباب انتشار الاصابة بالفيروسات
1. مشاركة الملفات عن طريق شبكة الحاسب.
2. نسخ البرامج من النشرات الالكترونية.
3. تثبيت برنامج جديد في الحاسب.
4. من خلال نقل الاجهزة نفسها.
5. استخدام اسطوانات مصابة بالفيروس.
6. من خلال مرفقات البريد الالكتروني.
7. التداول السيئ للبرامج.
الوقاية من الفيروس
1. استخدام البرامج الاصلية و عدم استخدام النسخ.
2. تجهيز عدة نسخ احتياطية من البرامج الاصلية.
3. الاحتفاظ بسجل لكل عمليات التعديل في برامج التطبيقات.
4. عدم تحميل أي برنامج مجلوب من الخارج.
5. يجب فحص البرمجيات و اختبارها قبل استخدامها
6. حماية الاقراص عن طريق فتحة الحماية للأقراص المرنة
7. اختبار الملفات من وقت لأخر لملاحظة حجمها.
8. مراقبة الملفات التنفيذية و ملفات التهيئة من حين للأخر.
9. اجراء عملية مسح شاملة للجهاز بصفة دورية.
10. الكشف الدوري علي الاقراص المرنة و الممغنطة.
11. استخدام الاقراص الضوئية للكتابة فقط.
12. عدم الدخول علي مواقع غير معروفة.
13. تجنب التصفح بشكل عشوائي.
14. تحميل برامج داخل الحاسب للكشف عن وجود الفيروسات.
· الهاكرز و الكراكرز
اطلقت كلمة الهاكرز علي المبرمجين المهرة القادرين علي اختراق النظم و البرامج لإصلاحها, ثم ظهر عدد اخر من المبرمجين لهم نفس قدرات الهكرز و لكنهم مخربون فأطلق عليهم الكراكرز ونتيجة لتقارب الكلمتين للأسف اصبح يطلق علي المخربون هاكرز (و هي الكلمة الاكثر شيوعا).
· الاختراق
هو الدخول علي جاز حاسب يشكل غير مشروع للقيام بأعمال غير مشروعة.
1. طرق الاختراق: تتوقف علي قدرة المخترق و من اهم تلك الطرق,
· اختراق الاجهزة الرئيسية للشركات و الجهات الحكومية باختراق الجدر النارية التي غالبا ما تضعها تلك الشركات.
· اختراق الاجهزة الشخصية و العبث بما تحتويه من معلومات.
· التعرض للبيانات اثناء انتقالها و التعرف على شفرتها.
2. أشكال الاختراق:
· اختراق نظامي من السلطات بشكل معلن او غير معلن.
· اختراق من قبل الهاكرز من خلال ثغرة في منافذ اتصال المستخدم.
· اختراق عن طريق ملفات فيروسات التجسس.
3. ثغرات الاختراق:
· اختراق النظام عن طريق الحصول علي صلاحيات المسئول عنه.
· اختراق النظام عن طريق تثبيت برمجيات في لب نظام التشغيل نفسه.
· اختراق النظام عن طريق سرقة كلمة السر الخاصة بالنظام نفسه.
· اختراق النظام عن طريق الفيروسات و ملفات التجسس.
4. اسباب الاختراق:
· الحصول علي المال من خلال سرقة المعلومات البنكية.
· الحصول علي معلومات او صور شخصية بغرض الابتزاز.
· الحصول علي الرموز السرية للبريد الالكتروني للتجسس علي الرسائل الشخصية.
· الحصول علي الرمز السري لأحد المواقع بغرض تدميره او تغيير محتواه.
· الانتقام من احد الاشخاص من خلال تدمير جهازه الشخصي.
· اقتناص كلمة السر التي يستخدمها الضحية للحصول علي خدمات متنوعة.
ملفات التجسس
· يطلق علي ملف التجسس التروجان Trojan او الباتش Patch وهي انواع من اشباه الفيروسات التي تدس داخل جهاز الضحية للتجسس علي جميع اعماله. بواسطة هذه الملفات يستطيع الهاكرز الدخول الي الجهاز عن طريق احد برامج التجسس الموجودة داخل ملف التجسس و يضع له الهاكر اسم مستخدم و كلمة مرور تمكنه ان يكون الشخص الوحيد القادر علي الدخول علي جهاز الضحية, و كذلك يستطيع ان يجعل جهاز الضحية مفتوحا فيستطيع أي هاكر اخر الدخول عليه.
طرق الاصابة بملفات التجسس
1. عبر جلسات المحادثة و الحوار.
2. عبر البريد الالكتروني.
3. من خلال انزال برامج او ملفات.
4. من خلال زيارة المواقع المشبوهة.
5. استخدام اقراص تخزين خارجية مصابة.
طرق الوقاية من الاصابة بملفات التجسس
1. عدم فتح أي رسالة لا تعرف صاحبها او مصدرها.
2. عدم استقبال أي ملف او برنامج من اشخاص لا تعرفهم.
3. عدم القيام بتنزيل أي ملفات او برامج من مواقع غير معروفة او غير موثوق بها.
4. تثبيت برنامج لكشف ملفات التجسس و الفيروسات.
5. عدم استخدام اقراص تخزين خارجية دون فحصها.
مقومات الاختراق من قبل ملفات التجسس
من اهم المقومات التي تساعد الهاكرز علي عملية الاختراق من خلال ملفات التجسس:
1. و جود ملفات التجسس.
2. الاتصال بالانترنت.
3. وجود برنامج اختراق:
4. تعد كلمة السر الضعيفة من اهم المدخلات الخطيرة للاختراق ولذلك عند اختيار كلمة السر يجب ان تكون:
· لا تكون اقل من 8 احرف.
· لا تكون من الاسماء المشهورة.
· لا تكون هي اسم المستخدم او بياناته الشخصية.
· لا تكون كلا ارقام او كلها حروف.
· لا تدوم فترة طويلة دون تغيير.
الاخطاء التي تؤدي الي سهولة اختراق الشبكة
1. وضع كلمات مرور سهلة عند الدخول الي الانترنت.
2. عدم تحديث الانظمة عند العثور علي فجوات امنية.
3. استخدام بروتوكولات غير مشفرة لإدارة الشبكات.
4. ارسال الكلمات السرية عبر الهاتف.
5. تعيين اشخاص غير مدربين للعمل في انظمة الامن.
6. عدم استيعاب مفهوم الامن بشكل عملي.
7. الاعتماد علي الجدران النارية و ترك المتابعة الشخصية.
8. فتح الملفات التي تأتي مع البريد الالكتروني من مصدر مجهول.
9. تركيب برامج من مصادر غير معروفة.
10. ربط الانظمة بالشبكات قبل تركيب برامج الحماية المناسبة.و تنقسم برامج الحماية للشبكات الي 3 أنواع:
1. برامج جدار ناري بين الشبكة و العالم الخارجي
2. برامج فحص حالة المنافذ و الثغرات في مكونات الشبكة.
3. برامج حماية من الفيروسات.
اسئلة عامة صـ 399ـ

تعريف بشبكات الحاسب الآلي والبروتوكولات 

تعريف شبكة الحاسب الآلي : 

عبارة عن ربط جهازي حاسب آلي أو أكثر عن طريق مكونات مادية وبرمجيات ، لإدارة عمليات الاتصال عبر وسائط بث البيانات بين تلك الأجهزة ، بغرض مشاركة الملفات والموارد وتبادل المعلومات فيما بينهما وبين مكونات آخرى 
يقصد بالموارد : المكونات المادية والبرمجية المعدة للاستخدام عبر الشبكة مثل : اجهزة التخزين و الطابعات

مميزات استخدام شبكات الحاسب الالي :

· توفير التكاليف من خلال مشاركة الموارد ( مثل : الطابعات ) والبرمجيات ( مثل : التطبيقات المكتبية المختلفة ) 
· سرعة تبادل المعلومات
· توفير وسيلة اتصال سريعة ورخيصة التكاليف بين الأماكن المتباعدة بمرونة وفعالية 
· تحقيق اعتمادية عالية مع ضمان استمرارية الاتصال بين مستخدمي الشبكة حيث إن وجود عطل لايؤثر على ادائها 
· التحكم في مستويات أمن وحماية البيانات من العبث والضياع
مكونات المادية لشبكات الحاسب الآلي : 

تحوي شبكات الحاسب على العديد من المكونات منها الاجهزة المادية والبرمجيات وتتنوع من شبكة إلى اخرى

حسب نوع الشبكة والوظائف التي تتولى اداءها بالشبكة

ويجب ان لا تقل الحد الادنى لمكونات شبكة الحاسب عن التالي : 

· جهازي حاسب على الاقل
· نظام تشغيل شبكي
· بطاقات مواءمة الشبكة 
· وسط ناقل
· بروتوكول اتصال بين مكونات الشبكة 
[ جزء ناقص صـ 573 و 574ــ ]
· تصنيف شبكات الحاسب
تصنف حسب التوزيع الجغرافي إلى 3 تصنيفا ت: 

1) شبكات المناطق الواسعة (( W A N :
وهي شبكات عبر مساحات شاسعه وممكن ان تكون بين القارات مثل / شبكات الانترنت
2) شبكة المناطق المحلية ( : ( L A N
وهي شبكات محصورة نسبيا في مساحة صغيرة مثل / بناية واحدة او مجموعة من الابنية المتجاورة
3) شبكة المناطق السكنية ( : ( M A N 
مدى هذه الشبكات يقع بين الشبكة الواسعة والمحلية ومثالها / شبكات المدينة الواحدة

تصنف الشبكات حسب اسلوب الوصول للموارد المشتركة على الشبكة الى نوعين رئيسيين : 

1) شبكات الند للند : 
تستطيع كل محطة عمل التصرف جهاز خادم ومستخدم على التوالي وتدعم الوصول الى الموارد المرتبطة بالشبكة حيث تستطيع كل الأجهزة الوصول الى البيانات والبرمجيات وبقية موارد الشبكة مباشرة  ولا يوجد في هذه الشبكى جهاز خادم رئيسي حيث ان كل جهاز هو ند للآخر
2) شبكة الخادم والعميل :
تحتوي على محطات عمل وجهاز خدمة رئيسي يدير اجهزة المستفيدين والموارد والأمن والحماية
وهي تمثل النوع الأمثل من الشبكات كلما زاد حجم الشبكة توسعاً

(تبقى التتمة في الكتاب) 
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