الوحدة السابعة: الطابعات 
	
	
	
	
	



	
		تنتج الطابعات نسخًا ورقية من الملفات الإلكترونية. أما الماسحات الضوئية فتتيح للمستخدمين إمكانية تحويل المستندات الورقية إلى ملفات إلكترونية. وتتطلب العديد من التنظيمات الحكومية سجلات مادية؛ لذلك فإن النسخ المطبوعة لمستندات الكمبيوتر تعتبر غاية في الأهمية اليوم كما كان الحال عند بدء ثورة التخلي عن استخدام الورق منذ العديد من السنوات.




	
	
	
	
	

	
	
	وصف خصائص الطابعات وقدراتها
	
	



	
		غالبًا ما تكون الطابعات المتوفرة حاليًا إما طابعات ليزر تستخدم تقنية التصوير الضوئي الإلكتروني أو طابعات نفث الحبر والتي تستخدم تقنية الرشاش الإلكتروستاتيكي. أما الطابعات النقطية التي تستخدم تقنية الضغط فتستخدم في التطبيقات التي تتطلب نُسخًا مطابقة (كربونية).
معايير اختيار طابعه:
1. القدرة والسرعة  :تعتبر قدرة الطابعة وسرعتها من العوامل التي ينبغي أخذها في الاعتبار عند اختيار طابعة. فغالبًا ما تكون طابعات نفث الحبر بطيئة، لكنها قد تتناسب مع الاستخدام المنزلي أو المكاتب الصغيرة. وتقاس سرعة الطابعة بعدد الصفحات في الدقيقة (ppm). حيث تبلغ سرعة طابعة نفث الحبر بين 2 إلى 6 صفحات في الدقيقة. تبلغ سرعة طابعة الليزر ما بين 8 إلى 200 صفحة في الدقيقة.
2. ألوان أو أبيض وأسود : وتصدر الطابعة ألوانًا باستخدام المزج الطرحي. وفيه ترى العين اللون الذي ينعكس من مزيج الألوان على الصفحة. 
3. الجودة: تقاس جودة الطباعة بعدد النقاط في البوصة الواحده فكلما زاد عدد النقاط في البوصة، كان مستوى الدقة أعلى. وعندما يكون مستوى الدقة أعلى، فغالبًا ما تكون النصوص والصور أنقى. وللحصول على صور تتمتع بأعلى مستويات دقة، يتعين عليك استخدام الحبر أو مسحوق الحبر عالي الجودة وكذلك الورق عالي الجودة.
4. الثقه:ينبغي أن تملك طابعة يمكنك الاعتماد عليها والوثوق بأدائها. حيث إن أنواع الطابعات المتوفرة في الأسواق كثيرة جدًا ومختلفة الأداء، فيجب عليك تفحص مواصفات أكثر من طابعة قبل أخذ قرار الشراء. وإليك بعض الخيارات التي توفرها الشركة المصنعة:
· الضمان – الذي يُحدد ما يشتمل عليه الضمان أي ما يغطيه.
· متوسط الوقت بين حالات الفشل يوجد متوسط زمني للوقت الذي تعمل فيه الطابعة دون حدوث فشل. تتوفر المعلومات في الدليل أو على موقع الويب الخاص بالشركة المصنعة.
· إجمالي تكلفة الملكية:أخذ التكلفة في الاعتبار عند اختيار الأجهزة. عند شراء طابعة، توجد اعتبارات أخرى للتفكير فيها غير التكلفة الابتدائية. 

يتضمن إجمالي تكلفة الملكية (TCO) عدة عوامل:
1. السعر المبدئي للشراء
2. تكاليف الضمان
3. سعر كل ورقة
4. تكلفة الإمدادات، مثل الورق والحبر
5. تكاليف الصيانة
عند حساب إجمالي تكلفة الملكية (TCO)، يتعين عليك أخذ مقدار المواد المطبوعة والعمر الافتراضي للطابعة في الاعتبار.




	
	
	
	
	

	
	
	وصف واجهات الاتصال بين الطابعة والكمبيوتر
	
	



	
		[image: ][image: ]يجب أن يحتوي جهاز الكمبيوتر على واجهة تتوافق مع الطابعة حتى يمكن طباعة المستندات. تستخدم الطابعات المتصلة بأجهزة الكمبيوتر المنزلية واجهة USB (الناقل التسلسلي العالمي) أو واجهة لاسلكية متوازية. وتتصل الطابعات الخاصة بالشركات بالشبكة باستخدام كبل شبكة.
التسلسلية
يعتبر النقل التسلسلي للبيانات هو حركة وحدات البت المفردة من المعلومات في دورة واحدة                                   ويمكن استخد ام الاتصال التسلسلي للطابعات النقطية حيث إن الطابعات لا تتطلب نقل البيانات بسرعة عالية. 
المتوازية
يعتبر النقل المتوازي للبيانات أسرع من النقل التسلسلي للبيانات. والنقل المتوازي للبيانات عبارة عن حركة وحدات بت متعددة من المعلومات في دورة واحدة. كما أن المسار أوسع لحركة المعلومات من الطابعة وإليها. 
SCSI
واجهة نظام الكمبيوتر الصغيرة (SCSI) تعد أحد أنواع الواجهات التي تستخدم تقنية الاتصال                              المتوازي لتحقيق معدلات نقل عالية للبيانات
.   USB
واجهة USB هي واجهة شائعة الاستخدام للطابعات والأجهزة الأخرى. وتعد USB عملية جدًا بسبب سرعتها وسهولة إعدادها. توفر أنظمة التشغيل الحديثة دعم USB يتم اكتشاف الجهاز تلقائيًا وتبدأ عملية تثبيت برنامج التشغيل. 
FireWire
يعتبر FireWire ـ ويعرف أيضًا باسم i.LINK ـ ناقل اتصال عالي السرعة لا يتوقف على استخدام نظام أساسي معين. يعمل ناقل FireWire على توصيل الأجهزة الرقمية بعضها ببعض مثل الطابعات الرقمية والماسحات الضوئية والكاميرات الرقمية ومحركات الأقراص الثابتة. 
ويتيح ناقل FireWire للجهاز الطرفي - مثل الطابعة - إمكانية الاتصال بجهاز كمبيوتر بانسيابية دون عوائق. كما أنه يسمح بالتبديل أثناء التشغيل لأجهزة مثل الطابعة. ويوفر ناقل FireWire اتصالاً واحدًا من نوع قابس ومقبس يمكن من خلاله توصيل ما يصل إلى 63 جهازًا. ويتمتع ناقل FireWire بمعدل نقل للبيانات يصل إلى 400 ميجابت في الثانية. 
Ethernet
يمكن مشاركة طابعات عبر الشبكة. يتطلب توصيل طابعة بالشبكة كبلات تتوافق مع كل من الشبكة الحالية ومنفذ الشبكة المثبت في الطابعة. تستخدم غالبية طابعات الشبكة واجهة RJ-45 للاتصال بالشبكة. 
اللاسلكية
تتوفر تقنية الطباعة اللاسلكية في تقنية الأشعة تحت الحمراء وتقنية بلوتوث
(Bluetooth) وتقنية Wi-Fi. 
ولإجراء اتصال الأشعة تحت الحمراء بين الطابعة والحاسب، يتطلب الأمر توفير أجهزة إرسال واستقبال بكلا الجهازين. ويجب أن يتوفر خط رؤية خال ٍ من أية عوائق بين جهاز الإرسال والاستقبال في كلا الجهازين، كما يجب ألا تزيد المسافة عن 12 قدمًا (3.7 متر). وتستخدم الأشعة تحت الحمراء ضوئاً لا تـُرى بالعين المجردة.
أما تقنية بلوتوث فتستخدم ترددًا لاسلكيًا غير مرخص للاتصال قصير المدى وهي شائعة الاستخدام في سماعات الرأس اللاسلكية ومزامنة أجهزة المساعد الشخصي الرقمي (PDA) مع أجهزة الكمبيوتر المحمول وأجهزة كمبيوتر سطح المكتب. سوف يتيح مهايئ بلوتوث إمكانية توصيل جهاز بلوثوث بطابعة، ويتم ذلك غالبًا باستخدام منفذ USB.
أما Wi-Fi فهو الاسم الشائع للتقنية الجديدة نسبيًا التي تسمح بتوصيل أجهزة الكمبيوتر بالشبكة دون استخدام كبلات. يوجد معياران يكثر استخدامهما لتقنية Wi-Fi





	
	
	
	
	

	
	
	وصف طابعات الليزر
	
	




	





		طابعة الليزر طابعة عالية الجودة وسريعة تستخدم شعاع الليزر لإنشاء صورة. الجزء المركزي من طابعة الليزر هو أسطوانة التصوير الضوئي الإلكتروني.
 والأسطوانة عبارة عن أسطوانة معدنية مطلية بمادة عازلة حساسة للضوء. فعند سقوط شعاع من الليزر على الأسطوانة، تعمل كموصل عند نقطة سقوط الشعاع عليها. وأثناء دوران الأسطوانة، يقوم شعاع الليزر برسم صورة إلكتروستاتيكية على الأسطوانة تسمى بالصورة. وتمر الصورة غير المحمضة أو المعتمة من خلال مخزون من الحبر الجاف أو مسحوق الحبر الذي ينجذب إليها. بعد ذلك تلف الأسطوانة وتلامس الصورة بالورقة التي تجذب مسحوق الحبر من الأسطوانة. وتمر الورقة بعد ذلك عبر مصهر مكون من أسطوانات ساخنة تقوم بصهر مسحوق الحبر على الورق. 

[image: ]عملية الطباعة
تتألف عملية الطباعة في طابعة الليزر من ست خطوات لطباعة المعلومات على ورقة مفردة. 
1. اصطدام شعاع من ضوء الليزر بالأسطوانة
2. أثناء دوران الأسطوانة ،  يتم رسم صورة إلكتروستاتيكية على الأسطوانة.(بشحنه سالبه)
3. تمر الصورة من خلال مخزون من مسحوق الحبر يسمى (تونر)ذو شحنات موجبة.ويلتصق مسحوق الحبر فقط في الماكن ذات الشحنات السالبةعلى سطح الأسطوانه (تلك التي تم تحديدها من قبل شعاع الليزر)
تشبه هذه العملية الكتابه على زجاجة بالصمغ لعبارة ما ثم دحرجتها على الرمل .
4. بعد ذلك ، تلف الأسطوانة وتلامس الصورة بالورقة ، مما يؤدي إلى جذب مسحوق الحبر من الأسطوانة.
5. تمر الصورة عبر مصهر مكون من أسطوانات حاره جدا.
6. يتم صهر مسحوق الحبر على الورقة.
تحذير: يمكن أن يتسبب سلك أو شبكة أسلاك الكورونا أو أسطوانة التهيئة في مخاطر بالغة. فقد يصل الجهد إلى – 6000 فولت. لذا يسمح فقط للفنيين المعتمدين بالتعامل مع الطابعة. وقبل العمل داخل طابعة الليزر، يتيعن عليك التأكد أنه قد تم تفريغ شحنة الجهد على نحو صحيح.




	
	
	
	
	

	
	
	وصف الطابعات الصدمية
	
	



	
		[image: ]تعد الطابعة الصدمية من أهم الطابعات الأساسية. وهي تحتوي على رؤوس طباعة تصطدم بشريط الحبر، الأمر الذي يتسبب في طباعة الأحرف على الورق. وتعد الطابعة النقطية والطابعة ذات العجلة الدوارة (daisy-wheel) مثالين على الطابعات الصدمية.
وفيما يلي بعض مزايا الطابعة الصدمية: (تستخدم لطباعه الفواتير)
1. تستخدم مكونات استهلاكية قليلة التكلفة 
2. تستخدم بكر ورق تتم تغذيته بصورة مستمرة   
3. تتمتع بإمكانية طباعة نسخ طبق الأصل .
وإليك بعض عيوب الطابعة الصدمية:
1. تصدر ضوضاء 
2. تنتج رسومات منخفضة الدقة 
3. قدرة ألوانها محدودة 
4. طباعة بطيئة، حيث يتراوح معدلها الطبيعي بين 32 إلى 76 حرفـًا في الثانية (cps) 
[image: ]أنواع الطابعات الصدمية
في الطابعة ذات العجلة الدوارة، تحتوي العجلة على حروف وأرقام وأحرف خاصة. تستمر العجلة في الدوران حتى يتم وضع الحرف المطلوب في موضعه، ثم تقوم مطرقة آلية كهربائية بدفع الحرف إلى شريط الحبر. ثم يصطدم الحرف بالورقة، الأمر الذي يؤدي إلى طباعة الحرف على الورقة. تتشابه الطابعة النقطية والطابعة ذات العجلة الدوارة، إلا أنه بدلاً من وجود عجلة دوارة تحتوي على الأحرف، تحتوي رأس الطباعة على سنون محاطة بمجالات كهرومغناطيسية. عند تزويدها بالطاقة، تندفع السنون للأمام باتجاه شريط الحبر، الأمر الذي يؤدي إلى طباعة الحرف على الورقة. 
يشير عدد السنون الموجودة على رأس الطباعة ـ إما 9 أو 24 ـ إلى جودة الطباعة. ويشار إلى أعلى مستوى لجودة الطباعة في الطابعات النقطية باسم near letter quality (اختصارها NLQ). 
وتستخدم أغلب الطابعات النقطية بكر ورق تتم تغذيته بصورة مستمرة. ويحتوي الورق على ثقوب بين كل ورقة وخطوط مثقوبة على جانبه تستخدم لتغذية الورق ومنع حدوث انحرافه أو إزاحته. تتوفر وحدات تغذية الورق التي تقوم بطباعة ورقة واحدة في كل مرة في بعض الطابعات ذات الجودة العالية المستخدمة في المكاتب. وهناك بكرة أكبر، تعرف بالأسطوانة، تستخدم الضغط لمنع الورق من الانزلاق. وفي حالة استخدام ورق لنسخ متعددة، يمكن ضبط فجوة الأسطوانة وفقًا لسمك الورق. 




	
	
	
	
	

	
	7-1-5
	وصف طابعات نفث الحبر
	
	



	
		[image: ]تنتج طابعات نفث الحبر مستويات طباعة عالية الجودة. وتتميز طابعات نفث الحبر بسهولة الاستخدام ورخص ثمنها مقارنةً بطابعات الليزر. تقاس جودة الطباعة في طابعة نفث الحبر بعدد النقاط لكل بوصة (dpi). يوفر العدد الأكبر من النقاط في البوصة الواحدة تفاصيل أروع للصورة. 
ويوضح الشكل  مكونات طابعة نفث الحبر.تستخدم طابعات نفث الحبر 
خراطيش مملوءة بالحبر حيث تقوم برش الحبر على  الصفحة من خلال ثقوب
 متناهية الصغر. تعرف هذه الثقوب الصغيرة باسم الفتحات. 
يتم رش الحبر بنمط معين على الصفحة. 
هناك نوعان من فتحات طابعات نفث الحبر هما: 
1. الحرارية – حيث يجري استخدام ذبذبة تيار كهربي لتسخين التجويفات الموجودة حول الفتحات. فتولد الحرارة فقاعة من البخار في التجويف. ويعمل البخار على دفع الحبر عبر الفتحة ليخرج على الورق. 
2. الكهروضغطية – يتم وضع بلورات كهروضغطية داخل مخزن الحبر في مؤخرة كل فتحة. ويتم تطبيق الشحنة على البلورة، مما يؤدي إلى اهتزازها. فيتحكم اهتزاز البلورة في تدفق الحبر على الورق. 
 (
وهذه بعض عيوب طابعات نفث الحبر
:
الفتحات عرضة للانسداد
. 
ارتفاع سعر خراطيش الحبر
. 
عدم جفاف الحبر بعد الطباعة مباشرة
.
)تستخدم طابعات نفث الحبر الورق العادي لإجراء مهام طباعة اقتصادية. ويمكن استخدام الأوراق التي تستخدم لأغراض خاصة في إجراء مهام طباعة عالية الجودة للصور الفوتوغرافية. وبعد اكتمال عملية الطباعة باستخدام طابعة نفث الحبر وخروج الورق من الطابعة، غالبًا يكون الحبر لم يجف بعد (رطب). ومن ثم يتعين عليك تجنب لمس المطبوعات لمدة تتراوح بين 10 إلى 15 ثانية لمنع تلطخ الصور. 
وفيما يلي بعض مزايا طابعة نفث الحبر:
1. التكلفة المنخفضة 
2. الدقة العالية 
3. سرعة التهيئة 





	
	
	وصف طابعات الحبر الجامد:
	
	



	
		تستخدم طابعات الحبر الصلب شرائح صلبة من الحبر بدلاً من مسحوق الحبر أو خراطيش الحبر. تنتج طابعات الحبر الصلب صورًا تتميز بالجودة العالية. وتتميز شرائح الحبر أيضًا بأنها غير سامة ويمكن حملها بأمان.
 (
إليك بعض عيوب طابعة الحبر الصلب
:
ارتفاع أسعار هذه الطابعات
 
ارتفاع أسعار الحبر
 
البطء في عملية التسخين
)تقوم طابعات الحبر الصلب بصهر شرائح الحبر ورش الحبر عبر الفتحات. ويتم رش الحبر على أسطوانة. ثم تقوم الأسطوانة بنقل الحبر إلى الورقة. 
فيما يلي بعض مزايا طابعة الحبر الصلب:
1. تنتج مواد ذات ألوان زاهية 
2. سهولة الاستخدام 
3. يمكنها استخدام العديد من أنواع الورق المختلفة 





	
	
	
	
	

	
	
	وصف أنواع الطابعات الأخرى
	
	



	
		يوجد تقنيتان أخريان للطباعة يمكنك استخدامهما وهما التقنية الحرارية وتقنية استخدام الأصباغ (dye-sublimation). 
الطابعات الحرارية
قد تحتوي بعض ماكينات تسجيل البيع النقدي أو أجهزة الفاكس القديمة على طابعات حرارية،. أما الورق الحراري الذي يستخدم في الطابعات الحرارية فهو معالج كيميائيًا ويتمتع بخاصية المرونة والنعومة. يتحول لون الورق الحراري إلى الأسود عند تسخينه. غالبًا ما تكون رؤوس الطباعة الخاصة بالطابعات الحرارية بعرض الورقة. يتم تسخين المناطق الخاصة برؤوس الطباعة حسب الحاجة لإنشاء النمط الطباعي على الورقة. يتم توفير الورق في شكل لفافة.
 (
وتتميز الطابعة الحرارية بالتالي
:
عمر افتراضي أطول بسبب قلة الأجزاء المتحركة
 
)
تتضمن  الطابعة الحرارية العيوب التالية:
1. ارتفاع تكلفة الورق. 
2. قصر الفترة التي يمكن خلالها تخزين الورق. 
3. الصور رديئة الجودة. 
4. [image: ]يجب تخزين الورق في درجة حرارة الغرفة. 
 (
وفيما يلي بعض عيوب طابعة صهر الحبر
:
ت
عتبر أفضل لطباعة الألوان عنها للتدرج الرمادي (أبيض وأسود
)
ارتفاع أسعار الوسائط
. 
)طابعات صهر الحبر
تنتج طابعات صهر الحبر صورًا تتمتع بجودة الصور الفوتوغرافية 
لطباعة الرسومات. انظر الشكل كمثال على طابعة صهر الحبر
(dye-sublimation). يستخدم هذا النوع من الطابعات ألواحًا صلبة من الحبر والتي تتحول مباشرة من الحالة الصلبة إلى الحالة الغازية، في عملية يطلق عليها التصعيد. يمر رأس الطباعة فوق لوح به مجموعة من الألوان تتألف من اللون السماوي والأرجواني والأصفر وطبقة شفافة (CMYO). ويوجد ممر خاص بكل لون.
تتمتع طابعات صهر الحبر بالمزايا التالية:
1. طابعات تنتج صورًا ذات جودة عالية. 
2. تعمل طبقة الطلاء على تقليل التلطخ وزيادة مقاومة الرطوبة. 

بالنسبة للتصوير الفوتوغرافي، تقدم طابعات صهر الحبر وطابعات نفث الحبر الألوان الصغيرة مستويات طباعة ذات جودة. 




	
	
	وصف عملية تثبيت الطابعات وتكوينها
	
	



	
		عند شراء طابعة، فغالبًا ما تتولى الجهة المصنـِّعة تزويدك بمعلومات التثبيت والتكوين.
1. يرفق مع الطابعة أسطوانة تثبيت مضغوطة تتضمن برامج التشغيل والأدلة والبرامج التشخيصية. 
2. تتوفر هذه الأدوات كملفات قابله للتنزيل على موقع الويب الخاص بالجهة المصنـِّعة. 




	
	
	
	
	

	
	
	وصف كيفية تثبيت طابعة
	
	



	
		على الرغم من اختلاف أنواع الطابعات بعض الشيء فيما يتعلق بالتوصيل والتكوين، إلا أنه توجد إجراءات ينبغي اتباعها مع كافة أنواع الطابعات. بعد إخراج الطابعة من عبوتها ووضعها في الموضع المراد، قم بتوصيلها بجهاز الكمبيوتر أو الشبكة أو خادم الطابعة ثم قم بتوصيلها بمصدر للتيار الكهربي.




	
	
	
	
	

	
	
	شرح كيفية إمداد الجهاز بالطاقة وتوصيله باستخدام منفذ محلي أو منفذ شبكة
	
	



	
		بعد إخراج الطابعة من عبوتها ووضعها في الموضع المراد، يجب عليك توصيلها بجهاز الكمبيوتر أو الشبكة أو خادم الطابعة ثم قم بتوصيلها بمصدر للتيار الكهربي.
أولاً قم بتوصيل كبل البيانات المناسب بمنفذ التوصيل الموجود في الجزء الخلفي من الطابعة. في حالة احتواء الطابعة على منفذ USB أو FireWire أو منفذ متواز ٍ، قم بتوصيل الكبل المطابق لمنفذ الطابعة. قم بتوصيل الطرف الآخر من كبل البيانات بالمنفذ المطابق بالجزء الخلفي من جهاز الكمبيوتر. في حالة تثبيت طابعة شبكة، قم بتوصيل كبل الشبكة بمنفذ الشبكة. 
بعد توصيل كبل البيانات بالشكل المناسب، قم بتوصيل كبل الطاقة بالطابعة. قم بتوصيل الطرف الآخر لكبل الطاقة بمصدر تيار كهربي متاح.





	
	
	وصف كيفية تثبيت برنامج تشغيل الجهاز والبرامج الثابتة و RAM و تحديثها
	
	



	
		بعد توصيل كبلات الطاقة والبيانات بالطابعة، قد يكتشف نظام التشغيل الطابعة ويحاول تثبيت برنامج تشغيل. إذا كان لديك قرص لبرنامج تشغيل من الجهة المصنعة، فاستخدم برنامج التشغيل هذا. ففي العادة يكون برنامج التشغيل المرفق مع الطابعة أحدث من برامج التشغيل التي يستخدمها نظام التشغيل. 
برنامج تشغيل الطابعة
برامج تشغيل الطابعة عبارة عن برامج تمكـِّن الكمبيوتر والطابعة من الاتصال بعضهما ببعض. كما توفر برامج التشغيل واجهة للمستخدم لتكوين خيارات الطابعة. ولكل طراز طابعة برنامج التشغيل الخاص به. وتقوم الجهات المصنعة بتحديث برامج التشغيل بشكل متكرر لرفع كفاءة أداء الطابعة أو لإضافة خيارات جديدة أو لحل المشاكل. يمكن تنزيل برامج التشغيل الجديدة للطابعة من موقع الويب الخاص بالجهة المصنعة.
الخطوة الأولى: معرفة ما إذا كانت هناك برامج تشغيل جديدة متوفرة أم لا
انتقل إلى موقع الويب الخاص بالجهة المصنعة للطابعة. فغالبية مواقع الويب الخاصة بالجهات المصنعة لديها رابط للانتقال من الصفحة الرئيسية إلى صفحة تتوفر بها برامج التشغيل والدعم. تأكد من أن برنامج التشغيل يتوافق مع جهاز الكمبيوتر الذي تقوم بتحديثه. 
الخطوة الثانية: تنزيل برنامج التشغيل
قم بتنزيل ملفات برنامج التشغيل إلى الكمبيوتر. وتتوفر معظم ملفات برنامج التشغيل بتنسيق مضغوط أو تنسيق من نوع "zip". قم بتنزيل الملفات إلى أحد المجلدات ثم قم بفك ضغط المحتويات. احفظ التعليمات أو الوثائق (دليل التشغيل) في مجلد منفصل على جهاز الكمبيوتر. 
الخطوة الثالثة: تثبيت برنامج التشغيل الذي تم تنزيله
قم بتثبيت برنامج التشغيل الذي تم تنزيله تلقائيًا أو يدويًا. تحتوي معظم برامج تشغيل الطابعات على ملف إعداد يقوم تلقائيًا بالبحث في النظام عن برامج التشغيل القديمة واستبدالها ببرنامج التشغيل الجديد. في حالة عدم توفر ملف الإعداد، اتبع الإرشادات التي تقدمها الجهة المصنعة. 
الخطوة الرابعة: اختبار برنامج تشغيل الطابعة الجديد
قم بإجراء العديد من الاختبارات للتأكد من أن الطابعة تعمل على النحو الصحيح. واستخدم مجموعة متنوعة من التطبيقات لطباعة أنواع مختلفة من المستندات. قم بتغيير واختبار كل خيار من خيارات الطابعة. 
ذاكرة الطابعة
يمكن أن يؤدي إضافة ذاكرة طابعة إلى الطابعة إلى زيادة سرعة الطباعة والسماح للطابعة بالقيام بمهام طباعة أكثر تعقيدًا. حيث تحتوي كافة الطابعات على الأقل على قدر من الذاكرة بداخلها. وبشكل عام، كلما زادت مساحة ذاكرة الطابعة، كان أداؤها أكثر كفاءة. 
مواصفات الذاكرة – تستخدم بعض الجهات المصنعة للطابعات أنواعًا قياسية من الذاكرة في حين أن البعض الآخر يستخدم نوع الذاكرة الخاص به. راجع الوثائق (دليل التشغيل) للاطلاع على نوع الذاكرة وسرعتها وقدرتها. 
المساحة المستخدمة والمتاحة من الذاكرة – تحتوي بعض الطابعات على فتحات ذاكرة متعددة. للتعرف على عدد فتحات الذاكرة المستخدمة والمتاحة، فربما تحتاج إلى فتح أحد الأماكن بالطابعة لفحص الذاكرة المستخدمة. 




	
	
	تعريف خيارات التكوين والإعدادات الافتراضية
	
	




	
		[image: ]قد تحتوي كل طابعة على خيارات تكوينات وخيارات افتراضية خاصة بها. راجع الوثائق الخاصة بالطابعة للاطلاع على مزيد من المعلومات حول إعدادات التكوينات والإعدادات الافتراضية. 
وفيما يلي بعض التكوينات الشائعة المتوفرة للطابعات:
نوع الورق – قياسي (standard) أو مسودة (draft) أو مصقول (gloss) أو فوتوغرافي (photo) 
جودة الطباعة – مسودة أو عادية (normal) أو فوتوغرافية أو تلقائية (automatic) 
طباعة الألوان – يتم استخدام العديد من الألوان 
طباعة الأبيض والأسود – يتم استخدام الحبر الأسود فقط 
طباعة التدرج الرمادي – تتم طباعة الصورة الملونة باستخدام الحبر الأسود فقط بظلال مختلفة 
حجم الورق – أحجام الورق القياسية أو حجم المظاريف
(envelope) وبطاقات الأعمال (business card) 
اتجاه الورق – عرضي (landscape) أو طولي (portrait) 
مخطط الطباعة – عادي (normal) أو شعار (banner) أو كتيب (booklet) أو ملصق (poster) 
مزدوج – طباعة عادية أو طباعة على الوجهين (two-sided) 




	وصف كيفية تحسين أداء الطابعة إلى الأداء الأمثل
	
	



	1. 
		بالنسبة للطابعات، فإن غالبية عمليات التحسين تتم عبر استخدام البرامج المقدمة مع برامج التشغيل.
وفي هذه البرامج، هناك أدوات متوفرة لتحسين الأداء:
· إعدادات التخزين المؤقت للطباعة – هي القدرة على إلغاء مهام الطباعة الحالية أو إيقافها بشكل مؤقت في قائمة انتظار الطابعة 
· معايرة الألوان – هي إمكانية ضبط الإعدادات لمطابقة الألوان الموجودة على الشاشة مع الألوان الموجودة على الورقة المطبوعة 
· اتجاه الورق – إمكانية تحديد مخطط الصورة لوضع عرضي أو طولي 




	
	

	
	7-2-6
	وصف كيفية طباعة ورقة اختبار
	
	



	
		بعد تثبيت الطابعة، يتعين عليك القيام بطباعة صفحة اختبار للتأكد من أن الطابعة تعمل على النحو الصحيح. وتبرهن صفحة الاختبار على تثبيت برنامج التشغيل وعمله بشكلٍ سليم، وأن الطابعة متصلة بالحاسب.
طباعة صفحة اختبار
لطباعة صفحة اختبار يدويًا، استخدم المسار التالي: 
ابدأ > الطابعات والفاكسات لعرض قائمة "الطابعات والفاكسات".
انقر بزر الماوس الأيمن فوق الطابعة المراد استخدامها ثم استخدم هذا المسار:
خصائص > علامة التبويب عام > طباعة صفحة الاختبار 
فيتم فتح مربع حوار، مستعلمًا عما إذا كانت الصفحة قد تمت طباعتها بشكل صحيح أم لا. في حالة عدم طباعة الصفحة، سوف تساعدك ملفات التعليمات المضمنة على استكشاف المشكلة وإصلاحها.
الطباعة من التطبيق
يمكنك أيضًا اختبار الطابعة من خلال طباعة صفحة اختبار من أحد التطبيقات مثل برنامج المفكرة أو الدفتر. 

اختبار الطابعات من لوحة الطابعة
تحتوي معظم الطابعات على لوحة أمامية مزودة بعناصر تحكم تتيح لك عمل صفحات اختبار. ويتيح لك هذا الأسلوب الطباعي التأكد من أن الطابعة تعمل بشكل منفصل عن الشبكة أو الكمبيوتر. راجع موقع الويب الخاص بالجهة المصنعة أو الوثائق الخاصة بالطابعة لتتعرف على كيفية طباعة صفحة اختبار من اللوحة الأمامية للطابعة.




	
	
	

	
	
	وصف كيفية مشاركة طابعة
	
	



	
		تتيح مشاركة الطابعة للعديد من المستخدمين أو العملاء إمكانية الوصول إلى الطابعة التي لا يتصلون بها مباشرة.. يعمل هذا التنظيم على تقليل التكلفة على شبكة، حيث يتطلب الأمر عددًا أقل من الطابعات. 
ويمتاز إعداد مشاركة الطابعة مع نظام التشغيل Windows XP بالسهولة. تتيح الخطوات التالية لأى جهاز كمبيوتر مشاركة الطابعة:
1....انقر فوق ابدأ > الطابعات والفاكسات. 
2....انقر بزر الماوس الأيمن فوق الطابعة واختر خصائص. 
3....حدد علامة التبويب مشاركة. 
4....انقر فوق زر الاختيار مشاركة هذه الطابعة، 
5....احتفظ باسم المشاركة أو قم بتغييره. 
6....انقر فوق تطبيق. 
يتعين على أجهزة الكمبيوتر التي تستخدم الطابعة المشتركة أن يكون مثبتـًا بها برامج التشغيل الصحيحة. كما يمكن تثبيت برامج التشغيل الخاصة بأنظمة التشغيل الأخرى على خادم الطباعة. 
للاتصال بالطابعة من خلال جهاز كمبيوتر آخر على الشبكة، اختر ابدأ > الطابعات والفاكسات > إضافة طابعة. سوف يظهر "معالج إضافة طابعة". اتبع الخطوات باستخدام المعالج. 






	
		




	
	
	
	
	

	
	
	وصف أنواع الماسحات الضوئية ودقتها وواجهاتها
	
	



	
		تـُستخدم الماسحات الضوئية في تحويل البيانات أو الصور المطبوعة إلى تنسيق بيانات إلكتروني يمكن للكمبيوتر تخزينه أو معالجته حسب الحاجة. بعد إجراء المسح الضوئي للصورة، يمكن حفظها وتعديلها وكذلك إرسالها بالبريد الإلكتروني مثل أي ملف آخر. على الرغم من قيام معظم الماسحات الضوئية بنفس العملية، إلا أنه تتوفر أنواع مختلفة من الماسحات الضوئية
كما هو الحال بالنسبة للطابعات، تتنوع ميزات الماسحات الضوئية وجودتها وسرعتها باختلاف أنواعها. وتقوم الماسحات الضوئية بشكل نموذجي بإنشاء صورة بتنسيق RGB والتي يمكن تحويلها إلى تنسيقات الصور الشائعة مثل JPEG و TIFF و Bitmap و PNG. وتحتوي صورة RGB على ثلاث قنوات: الأحمر والأخضر والأزرق. وبصفة عامة تتبع قنوات RGB مستقبلات الألوان الموجودة في العين البشرية، وتـُستخدم في شاشات الكمبيوتر والماسحات الضوئية للصور. 
تتمتع بعض الماسحات الضوئية بالقدرة على إنشاء مستندات نصية باستخدام برامج التعرف الضوئي على الحروف (OCR). ويُستخدم برنامج OCR (التعرف الضوئي على الحروف) لتحويل صفحة مطبوعة ممسوحة ضوئيًا إلى نص يمكن تحريره باستخدام أحد برامج معالجة الكلمات. وتقاس دقة الماسحة الضوئية بعدد النقاط لكل بوصة (dpi). ومثل الطابعات، كلما زاد عدد النقاط لكل بوصة، زادت جودة الصورة. 
وللسماح باتصال البيانات، يجب أن تكون واجهات الماسحة الضوئية والكمبيوتر متوافقة. أما الواجهات والكبلات التي تـُستخدم للطابعات فهي نفس الواجهات والكبلات التي تـُستخدم للماسحات الضوئية تمامًا، 




	
	
	
	
	

	
	
	وصف أجهزة الكل في واحد (all-in-one)
	
	



	
		[image: ][image: ]يجمع جهاز الكل في واحد (all-in-one) الوظائف التي تقوم بها العديد من الأجهزة في مكون مادي واحد. وقد تحتوي الأجهزة على برامج قراءة بطاقات الوسائط ومحركات أقراص ثابتة للتخزين. وتحتوي أجهزة الكل في واحد بشكلٍ عام على الوظائف التالية:
1. الماسحة الضوئية 
2. الطابعة 
3. جهاز النسخ 
4. الفاكس 
[image: ]تـُستخدم أجهزة الكل في واحد بشكل نموذجي في بيئات المكاتب المنزلية أو الأماكن التي تكون فيها المساحة الفارغة محدودة. وتـُستخدم هذه الأجهزة في الغالب مع كمبيوتر لكن يمكن أن تعمل بشكل منفرد لنسخ المستندات وإرسالها بالفاكس. 




	
	
	
	
	

	
	1. 
	وصف الماسحات الضوئية المسطحة
	
	



	
		تـُستخدم الماسحات الضوئية المسطحة غالبًا للقيام بمسح ضوئي للكتب والصور الفوتوغرافية بغرض الأرشفة. ويمكن الحصول على صورة إلكترونية عن طريق وضع واجهة الكتاب أو الصورة في مواجهة السطح الزجاجي. حيث توجد رأس الماسحة الضوئية - المكونة من مصفوفة من مجسات الصور - خلف الزجاج وتتحرك بطول العنصر لالتقاط الصورة. 
يمكن استخدام وحدات تغذية الورق مع الماسحات الضوئية المسطحة لإجراء المسح الضوئي على صور متعددة. ووحدة تغذية الورق عبارة عن جهاز يمكن توصيله ببعض الماسحات الضوئية المسطحة لاحتواء العديد من الأوراق وتغذية الطابعة بهم، ورقة تلو الأخرى. تتيح هذه الميزة القيام بالمسح الضوئي بشكل أسرع، إلا أن جودة الصورة لا تكون بنفس مستوى جودة الماسحة الضوئية المسطحة التي لا تستخدم وحدة التغذية بالورق. 




	
	
	
	
	

	
	
	2. وصف الماسحات الضوئية اليدوية 
	
	



	
		[image: ]تتميز الماسحات الضوئية اليدوية بصغر حجمها وإمكانية حملها. وهناك صعوبة في القيام بالمسح الضوئي لصورة بسلاسة باستخدام الماسحة الضوئية اليدوية. للقيام بالمسح الضوئي لعنصر، قم بتمرير رأس الماسحة الضوئية بحرص فوق العنصر الذي تريد مسحه ضوئيًا. وكما هو الحال بالنسبة للماسحات الضوئية المسطحة، يتم إنشاء الصور الرقمية من الصور التي تم   تجميعها باستخدام الماسحة الضوئية اليدوية. 
وعندما تريد القيام بمسح ضوئي لعنصر أكبر من رأس الماسحة الضوئية اليدوية، يتعين عليك التمرير أكثر من مرة         لالتقاط الصورة كاملة. وقد يكون من الصعب إعادة إنشاء الصورة الأصلية رقميًا في حالة إجراء المسح الضوئي              لها بالتمرير أكثر من مرة. يجب جمع الصور المفردة بعضها إلى بعض لتكوين صورة كاملة من العنصر الذي تم مسحه ضوئيًا.




	
	
	
	
	

	
	
	3. وصف الماسحات الضوئية الأسطوانية
	
	



	
		[image: ]تتميز الماسحات الضوئية الأسطوانية بنقل الصورة نقلاً عالي الجودة رغم ارتفاع تكلفتها. وغالبًا ما تستخدم الماسحات الضوئية الأسطوانية للأغراض  التجارية إلا أن الماسحات الضوئية المسطحة منخفضة التكلفة عالية الجودة قد بدأت تحل محلها. وما زالت بعض الماسحات الضوئية الأسطوانية تستخدم في عمليات التصوير المتطورة، مثل أرشفة الصور الفوتوغرافية   في المتاحف.
للقيام بمسح ضوئي لصورة باستخدام الماسحة الضوئية الأسطوانية، يجب إرفاق الصورة بأسطوانة دوارة أو                تحميلها في علبة الدعم. حيث تدور الأسطوانة بسرعة كبيرة عبر الماسحات البصرية. وتتحرك الماسحات البصرية ببطء فوق سطح الأسطوانة حتى يتم التقاط الصورة بأكملها. عندئذ يقوم جهاز الكمبيوتر بإعادة إنتاج الصورة التي تم التقاطها على هيئة ملف صورة رقمية. 





	
	
	4. وصف عملية تثبيت الماسحات الضوئية وتكوينها
	
	



	
		عند شراء ماسحة ضوئية، غالبًا ما تقوم الجهة المصنعة بتزويدك بمعلومات التثبيت والتكوين. حيث يرفق مع الماسحة الضوئية قرص مضغوط للتثبيت يحتوي على برامج وأدلة التشغيل والبرامج التشخيصية. كما قد تتوفر نفس الأدوات من خلال تنزيلها من موقع الويب الخاص بالجهة المصنعة. 





	
	7-4-1
	شرح كيفية توصيل الماسحة الضوئية وإمدادها بالطاقة
	
	



	
		يمكن توصيل الماسحات الضوئية بالكمبيوتر باستخدام واجهة منفذ USB أو FireWire أو منفذ متواز ٍ كما هو الحال مع الطابعات. ويمكن توصيل بعض الماسحات الضوئية باستخدام واجهة SCSI. 
يجب توصيل الماسحات الضوئية المضمنة داخل جهاز الكل في واحد مباشرة بمأخذ حائطي ذي تيار متردد (AC). مما سيوفر التيار المتردد اللازم لتشغيل الجهاز الكل في واحد. وقد تحصل بعض أنواع الماسحات الضوئية الأخرى على الطاقة من خلال موصل USB أو FireWire. 
بعد فك تعبئة الماسحة الضوئية، قم بتوصيل كبلات الطاقة والبيانات المناسبة. استخدم الوثائق المرفقة مع الماسحة الضوئية كدليل أو ارجع إلى موقع الويب الخاص بالجهة المصنعة للحصول على التعليمات. 




	
	7-4
	وصف عملية تثبيت الماسحات الضوئية وتكوينها
	
	

	
	7-4-2
	وصف كيفية تثبيت برنامج تشغيل الجهاز وتحديثه
	
	



	
		بمجرد توصيل الماسحة الضوئية وتشغيلها، قد يتمكن نظام التشغيل الخاص بالكمبيوتر من اكتشاف الماسحة الضوئية من خلال عملية PnP (التوصيل فالتشغيل). وفي حالة اكتشاف الماسحة الضوئية، قد يقوم نظام التشغيل بتثبيت برنامج التشغيل تلقائيًا. 
بعد إتمام إعداد الماسحة الضوئية، قم بتثبيت برنامج التشغيل الذي ترفقه الجهة المصنعة مع الماسحة الضوئية. وبرنامج التشغيل هذا في الغالب يكون أحدث من برامج التشغيل الموجودة على جهاز الكمبيوتر الخاص بك. كما يمكن أن يقدم برنامج التشغيل مزيدًا من الوظائف تفوق برنامج التشغيل الأساسي الذي يقدمه Windows. 
وكما هو الحال بالنسبة للطابعة، فقد ترغب في تثبيت برامج تشغيل من موقع الويب التابع للجهة المصنعة وذلك للحصول على مزيد من الوظائف وأدوات التشخيص وأدوات استكشاف الأخطاء وإصلاحها. قم بتنزيل البرامج من موقع الويب التابع للجهة المصنعة واتبع أي إرشادات مقدمة لتثبيت البرامج والأدوات للماسحة الضوئية. تقوم بعض برامج المسح الضوئي بتنزيل وتثبيت البرامج وبرامج التشغيل والبرامجة الثابتة (firmware). اتبع الإرشادات التي تقدمها أداة التحديث لتثبيت هذه الملفات.
		
	
	



		
	













	
	
	
	
	

	
	
	التعرف على خيارات التكوين والإعدادات الافتراضية
	
	



	
		تحتوي الماسحات الضوئية على خيارات تكوين وإعدادات افتراضية تختلف باختلاف أنواع الطرازات والجهات المصنعة.
فقد تأتي الماسحة الضوئية ومعها حزمة برامج أساسية لتحرير الرسومات لتحرير الصور الفوتوغرافية وغيرها من الصور. وقد تشمل حزم برامج التحرير على برنامج OCR (التعرف الضوئي على الحروف) الذي يتيح معالجة النص الموجود في صورة ممسوحة ضوئيًا في صورة نص.
وفيما يلي بعض التكوينات التي قد تتوفر في الماسحة الضوئية:
1. المسح الضوئي للألوان والتدرج الرمادي والأبيض والأسود 
2. المسح الضوئي بلمسة واحدة في برامج من اختيارك 
3. خيارات الجودة والدقة 
4. وحدات تغذية الورق 
تعتبر معايرة الألوان بين الأجهزة أمرًا هامًا لأنها تمكـِّنك من رؤية التمثيل الحقيقي للألوان. ولمعايرة الماسحة الضوئية، قم بإجراء مسح ضوئي لرسم يحتوي على ألوان محددة. حيث يقوم تطبيق المعايرة المثبت على جهاز الكمبيوتر بمقارنة إخراج الماسحة الضوئية بالألوان المعروفة للرسم المعروض على الشاشة. ويقوم البرنامج بضبط لون الماسحة الضوئية وفقـًا لذلك. وعندما تتعامل الماسحة الضوئية والشاشة والطابعة مع نفس الألوان وبنفس الطريقة، فسوف تتطابق الصورة التي تقوم بطباعتها مع الصورة التي تقوم بمسحها ضوئيًا. 




	
	
	التعرف على طرق الصيانة الوقائية الشائعة للطابعات والماسحات الضوئية وتطبيقها
	
	



	
		تحتوي الطابعات والماسحات الضوئية على العديد من الأجزاء المتحركة التي يمكن أن تتلف بمرور الوقت أو بسبب طول الاستخدام. لذا تجب صيانتها بانتظام لتباشر عملها على النحو الصحيح.
يمكن أن تتأثر الأجزاء المتحركة بالتراب والجزيئات الموجودة في الهواء. فقم بتنظيف الطابعات والماسحات الضوئية بانتظام لتفادي توقف العمل ونقص الإنتاجية وتكاليف الإصلاح المرتفعة.  




	
	
	وصف صيانة الطابعة
	
	



	
		تحتوي الطابعات على العديد من الأجزاء المتحركة لذلك فهي تتطلب مستوى عالي من الصيانة أكثر من غالبية الأجهزة الإلكترونية الأخرى. يخرج من الطابعة أوساخ تتراكم على المكونات الداخلية. وبمرور الوقت قد يتسبب عدم إزالة هذه الأوساخ في حدوث قصور في أداء الطابعة. يمكن العثور على جدول صيانة الطابعة في دليل التشغيل أو على موقع الويب التابع للجهة المصنعة.
تحذير: تأكد من فصل الطابعة عن مصدر التيار الكهربي قبل بدء أي نوع من أنواع الصيانة.
وتأتي مع معظم الطابعات برامج مراقبة وتشخيص من قِبل الجهة المصنعة يمكنها المساعدة على صيانة الطابعة. اتبع الإرشادات المقدمة من الجهة المصنعة والتي تتناول تنظيف المكونات التالية للطابعة والماسحة الضوئية:
أسطح بكرة الطابعة ,آليات معالجة الورق في كل من الطابعة والماسحة الضوئية 
من الممكن أن تؤثر نوعية الورق والحبر المستخدم وجودته على العمر الافتراضي للطابعة:
اختيار الورق – يساعد الورق عالي الجودة في ضمان عمل الطابعة بكفاءة لفترة زمنية طويلة. 
اختيار الحبر – توصي الجهة المصنعة بفئة ونوع الحبر الذي ينبغي عليك استخدامه. وفي حالة استخدام نوع حبر خطأ، فقد لا تعمل الطابعة أو قد تنخفض جودة الطباعة. ويتعين عليك تجنب إعادة ملء خراطيش الحبر لأن الحبر قد يتسرب. 




	
	
	
	
	

	
	
	وصف صيانة الماسحة الضوئية
	
	



	
		تجب المحافظة على سطح الماسحة الضوئية نظيفًا. وفي حالة اتساخ الزجاج، ارجع إلى دليل المستخدم الخاص بالجهة المصنعة للحصول على توصيات التنظيف. ولمنع تسرب السائل إلى الهيكل الخارجي للماسحة الضوئية، لا ترش منظف الزجاج على الجهاز مباشرة. لكن بلل قطعة من القماش بالمنظف، ثم مرر المنظف برفق على الزجاج.
أما في حالة اتساخ الزجاج من الداخل، فارجع إلى دليل التشغيل للحصول على التعليمات حول كيفية فتح الوحدة أو نزع الزجاج من الماسحة الضوئية. قم بتنظيف كلا جانبي الزجاج إذا تيسر ذلك ثم أعد الزجاج إلى موضعه الأصلي في الماسحة الضوئية. عندما لا تكون الماسحة الضوئية قيد الاستخدام، لا تفتح الغطاء. بالنسبة للماسحة الضوئية اليدوية، يجب وضعها في مكان آمن. بالإضافة إلى ذلك، لا تضع أي شيء ثقيل على الماسحة الضوئية حيث قد يتسبب ذلك في تلف الأجزاء الخارجية أو الداخلية.




	
	7-6-2
	التعرف على المشاكل الشائعة وحلولها
	
	



	
		قد يرجع سبب مشاكل الطابعات والماسحات الضوئية إلى مكونات الكمبيوتر المادية أو البرمجية أو الشبكات أو اجتماع الأسباب الثلاثة في آن واحد. وسوف تتعرض أثناء عملك لحل أنواع معينة من مشكلات الطابعة والماسحة الضوئية أكثر من غيرها من الأنواع. يوضح الشكل جدولاً يضم مشاكل الطابعات والماسحات الضوئية الشائعة وحلولها.






	أعراض المشكلة
	الحل المحتمل

	لن تقوم الطابعة باجراء الطباعة
	قم بحذف مهمة الطباعة من قائمة الإنتظار وأعد طباعتها مرة أخرى.

	تقوم الطابعة بطباعة حروف غير معروفة
	قم بإلغاء تثبيت برنامج تشغيل الطباعة ثم إعادة تثبيته.

	تقوم طابعة الليزر بطباعة خطوط أو بقع بكل صفحة
	استبدال خرطوش الحبر.
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