
 

 

 ITأسئلة عامة على منهج 

  :اختار الاجابة الصحيحة فيما يلي

 (:3اختر   )في تعاملك مع العميل  عبر الهاتف عليك مراعاة التالي  .1

  √ 

  

   √ 

  

  √ 

  

 (3ختر ا  (   :في التعامل مع العميل الوقح ينصح بالتالي .2

  √ 

  

  √ 

 

  √

طة واستخدام عملية بسيطة تدريجية من الإرشادات في حالة نستخدم الإجابة بعبارات بسي .3
 :العميل

  

  

  

  

 √ 

اتفاق يعرِّف الأشياء المتوقعة بين المؤسسة وبائع الخدمة لتوفير مستوى من الخدمة متفق   .4
 :يسمى عليه

 SAL 



 

 

 NUK 

 SLA √ 

 SETAP 
 VPN 

 :بأن الكمبيوتر لايعمل يوثق الفني مشكلته كالتاليعند اتصال عميل ووصفه مشكلته  .5

  

 √ 

  

  

 

ا الاستيلاء على الأجهزة أو إتلافها أو تدميرها، التهديدات المادية التي من شأنهمن امثلة  .6
 (2اختر )

  

 √ 

  

   

  √ 

 :في عن الفيروسات worm تختلف ديدان .7

  

  √ 

 . 

  

 :برامج تجعل المهاجم يتظاهر بتمثيل مؤسسة شرعية خارجية .8

 grayware√ 

  

 Spyware 



 

 

يتم نشرها غالبًا باستخدام نظام ملفات  المواقف التي تتطلب مستوى جيدًا من الأمان ، .9
 :مثل   Windows XP و Windows 2000 يعد جزءًا من

 Spyware 
 CPU 

 NTFS√ 
 HTTPS 

 :التوقيع هو  .11

  

   WEP.  

  

  √ 

 :المسؤول عن خدمات الشبكة الخاصة بالتطبيقات  osiفي أي طبقة من نموذج  .11

  

  

  

 √ 

  

 :نطقية طبقةالعنونة الم المسؤول عن  osiنموذج في  .12

  √ 

  

  

  

  

  بعد توصيل الكمبيوتر بالشبكة، يتعين عليك اختبار فاعلية التوصيل باستخدام الأمر .13

  DHC 

  

  

  ipconfig √ 



 

 

 (3اختر )مثل :لاتتصل أجهزة الشبكة بعضها ببعض باستخدام مجموعة متنوعة من الاتصا .14

  √ 

  √ 

  

  √ 

  (PDA) 

 :من امثلة الأجهزة مزدوجة الإتجاه غير المتزامنة .15

  

  

  √ 

  

 :لكشف عمّا اذا كان الخادم يعمل بصورة صحيحه ام هناك خللل .16

 √ 

 BIOS 

  

 

 


