الفصل الثاني : نمذجة المعلومات وتنفيذها:-
الهدف الاساسي من نمذجة المعلومات :
زيادة الانتاجية التي تمثل التحدي الحقيقي.
· يتضح تأثير زيادة الانتاجية على :
· سرعة المعالجة وتدقيق المعلومات 
· توفير الامن والحماية لنقل المعلومات 
· توفير كم هائل من المعلومات 
· رفع مستوى العملية الرقابية 
البيانات: ماهي إلا ارقام ورموز يمكن قياسها وحسابها رياضياً
البيانات     عملية معالجــة         معلومات
وجزء قصير من البيانات يمكن ان ينقل كمية ضخمة من المعلومات ()
· كيف نحمي البيانات :
· تدقيق المدخلات 
· التأكد من صحة المعلومات المدخلة
· حماية المعلومات المحفوظة على الاسطوانات 
· أمنية البيانات :
· استخدام 
1. كلمة السر -> وذلك بعد الانتهاء من تحميل نظام التشغيل والملف الخاص Config.sys
2. قفلها
3. استخدام التشفير بدلاً من كلمة السر مثل التشفير الشفاف .
حماية نقل المعلومات او البيانات على شبكات الاتصال:
1. اعتماد وسائل معينة للسيطرة على البيانات المنقولة 
2. تدقيق التسجيل للمراحل المختلفة خلال مراحل عملية الارسال
3. الحماية اللازمة لنقل المعلومات 
4. وضع اجهزة إلكترونية لتحسس محاولات سرقة المعلومات 
5. توثيق اساليب استخدام خطوط تناقل البيانات ضمن الوثائق القياسية 
6. استخدام كلمة السر وتغييرها يدوياً
7. استخدام مواقع ملائمة للحاسبات وكفاءة مستلزمات التشغيل 



البرمجيات:
حماية البرمجـــيات
· للحفاظ على المعلومات الشخصية للاشخاص أو الامور المالية والاستثمارات وغيرها 
القرصنة: 
هي محاولة التلاعب بالمعلومات التجارية والتسويق والتلاعب بقيود المعارف أو مؤسسات الإصدار)

المعلومات: 
هي الحقائق او المفاهيم التي تعالج موضوع معين .

· خصائص عصر المعلومات :
· وجود مجتمع معلوماتي 
· الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات 
· زيادة الانتاجية والفعالية 
· اهمية تقدم تكنولوجيا المعلومات
صفات المعلومات:
1.  الوضوح 
i.  وضع المعلومات والاحصاء في جدول متكامل
ii. دمج المتغيرات المتشابهة وفصل المتغيرات المختلفة
iii. استخدام النسب المئوية
2. الدقة 
3. السرعة 
4. السرية 
5. الواقعية
6. الشمولية
7. التكلفة 



معالج المعلومات : هي سلسة من الاجراءات او العمليات التي تخص موضوع معين وذلك من خلال التخطيط للحصول على نتائج معينة.
تمر معالجة المعلومات بخمس مراحل:
1- من قبل الفرد:
1. تعريف الموضوع
2. تحليل عناصره
3. وضع خطة
2- من قبل الحاسوب
4. تنفيذ البرنامج
5. حفظ الوثائق على الحاسوب

هناك طريقتان متبعة في معالجة المعلومات التكنولوجيا:
· تطور اجهزة معالجة البيانات 
· تطور فكرة معالجة المعلومات(البرمجيات)

النظام: هو مجموعة من العناصر المرتبطة مع بعضها البعض بشكل متكامل وتتفاعل هذه العناصر مع بعضها بطريقة محدده مسبقاً لتحقيق هدف معين .
انواع الأنظمة :
1. النظام المفتوح: هو نظام له علاقات مستمرة ومتفاعلة مع البيئة حيث تؤثر فيه ويؤثر فيها وتعتمد على الاحتمالات ويعد اشهر انواع الانظمة واكثرها استخدام.
2. النظام المغلق: هو نظام لاعلاقة له بالبيئة الخارجية المحيطة به ,لايؤثر ولايتأثر وتكون مخرجاته ثابته ولا يعتمد على الاحتمالات.
3. النظام شبه مغلق (او شبه مفتوح): هو نظام يتأثر جزئياً بالمحيط الخارجي
مكونات النظام :
1. المدخلات : هي كل ما يخترق حدود النظام إلى داخله
2. المعالجة : تحويل المدخلات إلى مخرجات تحقق اهداف النظام 
3. المخرجات : هي ناتج عملية المدخلات 
4. التغذية العكسية : هي عملية مراقبة المخرجات والتأكد من خلوها من الأخطاء

لإنشاء او تطوير نظام معلوماتي لابد من المرور بالمراحل التالية:
1. مرحلة دراسة وتحليل النظام -> نقطة البداية 
2. مرحلة التصميم
3. مرحلة التنفيذ
4. مرحلة تقييم وقياس الأداء

أولاً: دراسة نقطة البداية (مرحلة دراسة وتحليل النظام)..
بما انها نقطة البداية يجب ان تتصف بالشمولية
العوامل الاساسية التي تحكم الدراسة:
1. التكلفة المحتملة للنظام الجديد
2. طبيعة المهام المؤتمتة 
3. مدى درجة التعقيد في انجاز المهام المؤتمتة
4. الوقت المتاح لإجراء الدراسة
5. الفلسفة التنظيمية
6. خبرة الموظفين المشتركين 
تكلفة الدراسة الأولية يجب ان لاتزيد عن تكلــفة النظام المقترح ()
الهدف من دراسة النظام:
1. فحص الاجراءات الحالية للنظام
2. تفحص النقاط المثيرة للقلق
3. تحديد ما يجب عمله وتحليله
a. تحليل ومعرفة جميع البدائل
b. معرفة جميع ظروف النظام الداخلية والخارجية منها
c. دراسة المعوقات الخاصة بالنظام
أسباب تحليل النظام:
1. نظام غير فعال
2. ظهور متطلبات جديدة
3. ظهور التكنولوجيا الحديثة
4. إجراء التحسينات الشاملة للنظم



مستلزمات تحليل النظام :
1. الملاحظة 
· ملاحظة البيئة المحيطة
· ملاحظة سير الأعمال داخل النظام
· ملاحظة حجم العمل
2. المقابلة الشخصية
· تحديد الاشخاص المطلوب مقابلتهم 
· تحديد الموضوعات التي تناولها 
· تسجيل وقائع المقابلة
3. استعراض الوثائق
4. الدراسات السابقة 
5. العينات 
6. جداول القرارات
7. خرائط التدفق

مراحل تحليل النظام
1. الدراسة التنفيذية
a. تحديد وتعريف المشكلة
b. وضع الأهداف عن طريق جمع البيانات 
c. دراسة الجدوى الفنية والزمنية والاقتصادية
d. تحضير الخطة
2. الدراسة التفصيلية 
a. إيجاد الحقائق والبيانات عن النظام الحالي
b. تسجيل الحقائق 
c. التحليل وتعتبر أهم مرحلة لأنها تحدد السلبيات والايجابيات والبدائل


ثانياً: مرحلة تصميم النظام:
الهدف من تحليل النظام : هو تحديد أوجه الخلل والمشكلات
الهدف من تصميم النظام : تحديد كيفية حل هذه المشكلة

أهداف تصميم النظام :
1. استخدام الطاقة البشرية بأعلى درجة
2. استخدام الآلات والمعدات بأعلى طاقة 
3. الاستفادة من المواد بأفضل شكل
4. الاستفادة من إمكانيات الحاسوب في خدمة نظام (الشركة)
5. استخدام أحدث الأساليب
 (
ادوات لاتعتمد على الرسومات
قاموس البيانات
مخطط الانسياب
) (
ادوات تعتمد على الرسومات
مخطط تدفق البيانات 
الانجليزية الهيكلية
خرائط المدخلات والعمليات  والمخرجات
مخطط النسق
)
أدوات تصميم النظام



خطوات أو مكونات التصميم :
1. تحديد إطار المشكلة
2. تحديد المكونات المشتركة في كيان المشكلة
a. تصميم المخرجات
b. تصميم المدخلات
c. تنظيم عمليات المعالجة
3. اختيار أداة التقييم 
4. وضع مكونات النظام في مواقع حسب أدائها 
5. إعطاء أوزان نسبية
6. تحديد المواعيد الزمنية لتنفيذ واستخدام الأشكال البيانية



تصميم نماذج النظام المقترح:
تصميم النظام :هو ترتيب العناصر المختلفة للنظام المفتوح لتعمل بطريقة متكاملة منها
· نماذج الإدخال 
· نماذج الإخراج

النموذج : هو مجموعة من العناصر في شكل معين يتفق مع مجموعة من القواعد تتمثل في الوضوح والتطوير مستقبلاً.

أولاً:  تصميم المخرجات:
محلل النظام يقوم بعملية اختبار الإستراتيجية لتنفيذ النظام الجديد ويجب مراعاة التالي:
1. شكل التقرير النهائي طبقاً لمواصفات جهة العمل
2. إمكانية حذف بعض التقارير غير اللازمة أو استحداث التقارير الجديدة
3. التأكد من المعلومات الآتية:
a. معدل استخراج التقارير
b. عدد النسخ وجهات التوزيع 
c. حجم التقارير
d. الكمية

ثانياً:  تصميم المدخلات:
1. تحديد وتعريف المشكلة
2. اختيار وسائط المدخلات
3. عمل النماذج الخاصة بذلك 
4. التحقق من صحة البيانات




ثالثاً:  مرحلة تنفيذ النظام:
 (
التحويل التدريجي:
 
يجمع بين المباشر والمتوازي وأنواعه:
التحول 
ألتوزيعي
:
يطبق النظام الجديد بأحد فروع المؤسسة 
فإذا
 نجح يتم توزيعه لكل الفروع
 وهكذا.
التحول بالتجربة النموذجية:
يتم تطبيق النظام الجديد على جزء من النظام القديم كنموذج يتم إعداده للتجربة على بقية الأجزاء إذا ثبت نجاحه
التحول الجزئي:
يلعب فيه الزمن دوراً كامل(يزيد بفترة الزمن عن التحولات الأخرى)يطبق النظام الجديد شيئاً فشيئاً إلى ان يتم استيعاب كافة المعاملات
) (
التحويل المتوازي:
 يستخدم النظامين القديم والجديد
 حتى يتأكد من نجاح النظام الجديد وكفاءته وإمكانية الاستغناء عن النظام القديم (عيوبه:التكلفة الاقتصادية)
) (
التحويل المباشر: 
يوقف عمل النظام القديم تماماً وتشغيل النظام الجديد فوراً(عيوبه:عند الفشل يقف النظام تماماً
)نقوم أولاً باختيار طريقة التحويل من النظام القديم إلى النظام الجديد وذلك من خلال 3 طرق:





مرحلة تنفيذ النظام
1. البدء بالتنفيذ:(أكثر المراحل صعوبة وتعقيد وأطول المراحل)تتم
 بطريقتين :
· التنفيذ اليدوي
· التنفيذ الالكتروني
2. تجريب النظام
3. تدريب المستفيدين على استخدام النظام 
4. التحول من النظام الحالي اليدوي إلى النظام المقترح
· وضع محلل ومصمم النظام لتوفير الوقت
· ضرورة اشتراك الجهة المستفيدة


رابعاً : المرحلة الأخيرة مرحلة تقييم وقياس الأداء
هناك ثلاث انواع من التقييم أما ان تكون منفصله او مختلطه وهي كالتالي:
1. تقييم الأداء : تحديد ان كانت المقاييس التقنية قد حققت المطلوب منها أو لا 
2. تقييم التأثير : من خلال سيطرة الأجهـــــزة على العمل, أما ان تكون السيطرة كلية تحقق الأتمتة الحقيقية , او قد تكون السيطرة جزئية وهنا تقوم بإعطاء الدعم للعمال
3. تقييم اقتصادي: هي السيولة الاقتصادية
قياس الآداء  يخلتف من مكتب لآخر حسب النشاطات التي يقوم بها المكتب()
معايير قياس الآداء:
1. الجانب الزمني (الوقت) : يرتكز على اسلوب كمية العمل التي يتم انجازها في وقت محدد.مثالهـ > عدد الضربات على الكيبورد في الساعة او الدقيقة
2. الجانب المالي (النقود) : من أهم المعايير في عملية الآداء 

أدوات قياس الآداء : هناك 4 نقاط أساسية تحكم عملية قياس الآداء وهي مرتبطة مع بعضها فلا يمكن اعتماد نقطة دون أخرى
1. الكفاءة: قياس نسبة كلفة المدخلات إلى قيمة المخرجات (الربح)
2. الفعالية: هي عملية قياس الدرجة التي يتم عندها تحقيق هدف معين 
3. الانتاجية: تشبه الفعالية لكن الفرق انها يمكن قياسها بشكل ارقام واضحة 
4. الفوائد: تحديد الفوائد المرجوة من النظام الحالي
خصائص عملية الآداء :
1. المحسوسية : الحسية : تحسين في زمن إدخال المعلومات – انخفاض كلفة الإدخال ومعالجة البيانات.
2. غير الحسية : تحسين جودة المعلومات – الامن والسرية 
3. الموضوعية : عكس الشعورية , اعطاء النتائج بناء على استخدام ادوات ثابته لاتتغير نتائجها باختلاف مستخدميها,مثال> قياس درجة الحرارة يعتبر قياسها موضوعياً لأن نتيجة القياس لاتختلف من فرد إلى آخر, وهي تختلف عن الشعورية:التي تعتمد على الفرد وتقديره الذاتي من خلال احساسه
4. المقياس الزمني : الفترة الزمنية التي يستغرقها القياس
