د. مصلح العضايلة	ملتقى طلاب وطالبات جامعة الملك فيصل 	التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد 
المحاضرة الخامسة 
استراتيجيات تبني التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد

~> أي كيف تستطيع المؤسسة أو الكلية أو الجامعة تبني التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد .
1. الأبعاد الثمانية لإطار التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد : ~> نموذج لدكتور بدر خان .
المؤسسي – الإداري – التقني – التربوي – الأخلاقي – تصميم واجهة المستخدم – الدعم والمصادر – التقويم .

1. الجانب المؤسسي (Institutional) :
1. يركز على قضايا الشئون الإدارية والشئون الأكاديمية والخدمات الطلابية المتعلقة بالتعلم الالكتروني .
~> أي ما دور المؤسسة في عملية تبني التعلم الالكتروني .
 (
الشؤون الإدارية 
)

 (
الخدمات الطلابية
) (
الشؤون الأكاديمية
)





1. الشئون الإدارية : 
1. تتضمن الشئون الإدارية للتعلم الالكتروني قضايا تتعلق بتقييم الاحتياجات وتقييم الجاهزيه والخدمات الإدارية من ناحية : القبول – التسجيل – خدمات تقنية المعلومات – التقويم الزمني – دليل المعلومات.
1. جاهزيه البيئة التعليمية: هل هي جاهزة في الناحية الاجتماعية – التقنية – الموارد البشرية – المالية – البنية التحتية – الثقافية – التغيير – ودليل المعلومات .
 ~> يقصد به من الناحية الاجتماعية هل في المجتمع متقبل التعليم الالكتروني ؟ وهل هو معتمد ومطلوب ؟ ومن الناحية التقنية هل تقنياً جاهزة ويوجد أنظمة الكترونيا ؟ وفي الموارد البشرية هل يوجد فنيين ومبرمجين وهيئة تدريس ؟ المالية هل متوفر ميزانية كافيه ؟ البنية التحتية هل يوجد مباني وهل يوجد الخوادم اللازمة للعملية التعليمية ؟ من الناحية الثقافية . هل ثقافة التعليم الالكتروني منتشرة في الجامعة ؟ أي انه بالإمكان يكون داعم للعملية التعليمية ،ثقافة التغيير ، أي أن أعضاء هيئة التدريس متعودون على نظام معين وهو التلقين والأوراق ( أمور تقليديه ) فلابد من تغيير تلك الأمور ويكون لهم ثقافة التغيير والاعتماد على التقنية والتكنولوجية لنقل المعلومات .دليل المعلومات أي تدريب الطلاب أو توفير المعلومات والإرشاد والتوجيه لاستخدام التقنية ؟

1. الشؤون الأكاديمية :
1. كل ما يخص الشئون الأكاديمية من الاعتماد والاعتراف الأكاديمي – السياسات – الجودة – حقوق الملكية الفكرية.
1. توفير نوعية عالية ذات جودة لبيئة التعلم الالكتروني مدعومة بمصادر التعلم والسعي للحصول على الاعتماد والاعتراف من هيئات اعتراف مميزة. – لضمان تلقي المتعلمون عن بعد أفضل نوعية من التعليم المدعوم بالخدمات والمصادر والدعم والإسناد الفني. ~> هذا الجانب يضمن جودة العملية التعليمية ويضمن جودة الخريجين وجودة المادة العلمية المعطاة للطلبة.
1. كيفية التصميم الحسن لبيئة التعلم الالكتروني وإدارتها. ~> يجب تصميم بيئة تعلم الكتروني ذات مواصفات عالية وإدارة هذه البيئة .
1. وضع المقررات بصورة تلائم المتعلم وليستطيع المتعلم التعلم منها عن بعد في أي مكان وزمان يتطلب وقت وجهد كبير من المدرسين والفنيين والإدارة. ~> وضع آلية التي يستطاع وضع المقررات فيها ووضع المحتوى وإيصاله إلى المتعلمين في أي مكان وأي زمان بغض النظر عن وسائل الاتصال والزمان والمكان ويتطلب جهد كبير .

1. حقوق الملكية الفكرية:
1. يجب أن تقدم الجامعة معلومات واضحة وسياسات واضحة حول حقوق الملكية الفكرية. ~> يجب التقيد بها .

1. الخدمات الطلابية : 
1. يجب أن يحصل الطلاب الذين يتلقون التعلم بالتعليم عن بعد المقررات الالكترونية ومصادر التعلم والخدمات الأكاديمية المناسبة والدعم الملائم الذي يضاهي الخدمات المقدمة للطلبة الذين يدرسون بالانتظام.
1. يجب أن تقدم خدمات دعم الطلبة في التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد بشكل فعال وشامل. 
1. توفر  خدمات التوجيه للمتعلمون عن بعد وتقديم النصح والإرشاد حول الإجراءات اللازم أتباعها للتعلم عن بعد.
1. دليل الكتروني كامل وشامل لكيفية التعلم الكترونيا وعن بعد – تقني – فني – إرشادي – أكاديمي – وخدماتي.
1. استطلاع رأي بشكل دائم لأخذ أرائهم والإطلاع على احتياجاتهم وتلقي التغذية الراجعة. ~> مهمة جداً لعملية التطوير .

1. الجانب الإداري (Management)
1. إدارة المراحل المختلفة لعمليات التعلم الالكتروني ..

1. الأفراد : 
1. هناك أفراد كثيرين وبأدوار مختلفة في عملية تقديم التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد لكل منهم مسؤولياته وأدواره.
~> منهم  فنيون – مبرمجون – مصممون – مدخلين البيانات وغيرهم ، ويجب التأكد من القيام الأدوار الخاصة بهم .

1. العمليات : 
1. إدارة كافة العمليات التي تعنى بالتخطيط وإنتاج وتقويم المحتوى العلمي ومصادر التعلم الالكتروني وإدارة تقديم وصيانة التعلم الالكتروني .
1.    أدارة التحديث والمراقبة المستمرة لبيئة التعلم الالكتروني وهذا يعتبر جزءا رئيسيا من عملية الصيانة ومواصلة تحديث البنية التحتية وتحديث مواد التعلم الالكتروني بشكل دوري.
1. إدارة المراحل المختلفة لعمليات التعلم الالكتروني :
1.    أدارة التحديث والمراقبة المستمرة لبيئة التعلم الالكتروني وهذا يعتبر جزءا رئيسيا من عملية الصيانة ومواصلة تحديث البنية التحتية وتحديث مواد التعلم الالكتروني بشكل دوري.

1. الجانب التقني (technology) :
1. يبحث هذا البعد في قضايا البنية التحتية التكنولوجية للتعلم الالكتروني وتتضمن : 
 (
تخطيط البنية التحتية
) (
الأنـظـمـة الالكترونية
) (
الأجـهـزة والمعدات
)




1. تخطيط البنية التحتية :
1. تصميم وتخطيط البنية التحتية بحيث تعتمد على أخر ما توصلت إليه التقنية في مجال التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد – تقديم التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد وإدارتها بشكل ناجح بحيث تكون تخطيط بنية التحتية : 
1. قابلة للاستمرار والتوسع .
1. مرونة وموثوقية عالية .
1. توفير العملية التعليمية باستمرار وبطرق وآليات مختلفة ~> استخدام الكمبيوتر والايفون والآيباد وغيرها . 

1. نأخذ في الاعتبار:
1. القدرة على التعامل مع النمو المتزايد والطلب المتزايد على التعلم الالكتروني .
1. تحديث الأنظمة باستمرار وزيادة قدرتها .
1. توفير أكثر من خيار للطلبة للحصول على الخدمة. ~> كتوفير محاضرات بالصوت والصورة أو بالصوت فقط أو الاكتفاء بالمحتوى الالكتروني . 
1. توفير كفاءات فنية وتقنية لدعم هذه البيئة ويتمتعون بالمهارات الأساسية اللازمة ~> كتوفير فنيين لإدارة الأنظمة . 
1. وضع المعايير والتعليمات والسياسات اللازمة لتوظيف البنية التحتية بنجاح.

1. الأجهزة والمعدات: 
1. توفير الأجهزة والمعدات اللازمة لاحتضان الأنظمة الالكترونية.
1. التحقق من جميع متطلبات الأجهزة.

1. الأنظمة الالكترونية:
1. توفير الأنظمة الالكترونية اللازمة لتقديم كافة الخدمات التعليمية وبشكل مستمر.
1. أنظمة الكترونية لتقديم كامل الخدمات الالكترونية لتقديم الخدمات الطلابية.

1. الجانب التعليمي التربوي (Pedagogy) :
1. يركز هذا البعد على كافة القضايا التربوية المتعلقة بتحليل المحتوى وتحليل المستخدمين واستراتيجيات التدريس. 
1. معرفة جمهور المتعلمين وسماتهم وتحليل المتعلمين لمعرفة احتياجاتهم وتصميم المحتوى بما يناسب شخصيات وسمات هؤلاء المتعلمين – تصميم أنشطة التعلم.
1. التأكد أن الطلبة من مختلف الخلفيات الثقافية والعمرية يستطيعون الانضمام إلى المقرر والاستفادة منه.
1. اختيار الوسائط والأدوات المناسبة لتقديم المحتوى العلمي بطريقة تضمن نجاح وصوله للطلبة وتحقيق أهداف المادة العلمية والمجالات المعرفية للتعلم الالكتروني.
1. تنظيم المحتوى العلمي الالكتروني وفق استراتيجيات متسلسلة، وتتابع المحتوى حتى يساعد المتعلمين في تحقيق أهدافهم .
1. اعتماد استراتيجيات تعلم متنوعة يمكن استخدامها في التعلم الالكتروني وذلك من اجل تيسير التعلم ومساعدة الطلبة للحصول على المعرفة وتحقيق أهداف تعلمهم على وجه سواء.
1. استخدام أساليب متنوعة لتقديم المحتوى وعرض الأفكار ويمكنهم استخدام ما توفره التقنية لتوفير المحتوى بأساليب متنوعة – نص – صوت – صورة – رسوم متحركة – فيديو ... الخ.
1. توفير كافة الفعاليات والنشاطات اللازمة في العملية التعليمية بشكل الكتروني – مشاركات – تمارين – منتديات – مهارات – مدونات – حقائب تعليمية ... الخ.

1. الجانب الأخلاقي (Ethical) :
1. يهتم هذا الجانب بالقضايا الأخلاقية التي تتعلق بالتنوع الثقافي ومواضيع التحيز والتنوع الجغرافي والسلوك الأخلاقي والقضايا القانونية والتنوع الاجتماعي .
1. تقديم المقررات الالكترونية للوصول إلى كافة الأفراد بغض النظر عن المكان الجغرافي والثقافة الاجتماعية - جعلت التقنية العالم قرية صغيرة وأتاحت التواصل والمناقشة مع أي فرد في العالم أسهل ما يكون.  ولكن مع مراعاة تقديم نوعية من المحتوى تناسب مختلف الخلفيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية واللغوية والعقائدية وايدولوجياتها السياسية ومعتقداتها الدينية.
1. يهتم هذا الجانب بالقضايا الأخلاقية التي تتعلق بالتنوع الثقافي ومواضيع التحيز والتنوع الجغرافي والسلوك الأخلاقي والقضايا القانونية والتنوع الاجتماعي
1. تقديم المقررات الالكترونية للوصول إلى كافة الأفراد بغض النظر عن المكان الجغرافي والثقافة الاجتماعية - جعلت التقنية العالم قرية صغيرة وأتاحت التواصل والمناقشة مع أي فرد في العالم أسهل ما يكون.  ولكن مع مراعاة تقديم نوعية من المحتوى تناسب مختلف الخلفيات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية واللغوية والعقائدية وايدولوجياتها السياسية ومعتقداتها الدينية.
1. مراعاة المواقع الجغرافية والزمانية والمكانية ومراعاة المناسبات والإجازات (( كعدم تحديد موعد المحاضرة يوم العيد )) – والوصولية والاتصال مع الانترنت وعدم التحيز لمواضيع معينة لإبراز رؤية معينة متحيزة سياسيا أو اجتماعيا أو دينا أو ثقافيا.
1. توفير سياسات وإرشادات لفن السلوك وآداب التعلم من خلال الشبكة والانترنت. وأخلاقيات المراسلة والتواصل ومنتديات النقاش.
1. مراعاة الأمور القانونية وسياسات التعلم الالكتروني القانونية – مثل احترام الخصوصية واحترام حقوق الملكية الفكرية.

1. تصميم المقرر (Course GUI) :
1. يرتبط هذا الجانب بالمظهر والجو العام للمحتوى العلمي وتصميم واجهات المستخدم الخاصة بموقع المقرر وتوفير المصادر التعليمية بطريقة سلسة. 
1. التأكد من أن المقرر تم تصميمه بطريقة منظمة ومنطقية بحيث يسهل تصفحها من قبل جميع الطلبة.
1. تصميم المحتوى والمادة العلمية وفق ما يتناسب مع الجانب التربوي الذي تم مناقشته والاستراتيجيات التربوية لتصميم وتوفير مصادر التعلم الالكترونية.
1. سهولة التصفح والتحرك في الموقع بسهولة ويسر وبسرعة معقولة تناسب المتعلمين.
1. التركيز في التصميم على سهولة الوصول لجميع الطلبة وضمان الوصول للمحتوى العلمي من خلال الانترنت مراعيا توفر خط الاتصال بالانترنت وسرعة الانترنت وسعة خط الانترنت واختلافها من مكان إلى آخر. – توفير المحتوى بأشكال مختلفة وتوفير أمكانية عرضه بمختلف القنوات المتاحة.

1. الدعم والصيانة (Support & maintenance) :
1. يجب توفير دعم المصادر المتوفرة في بيئة التعلم الالكتروني وتوفي التوجيه والرشاد بكافة أنواعه: 
1. الدعم التقني .
1. الدعم التعليمي والإرشادي .
1. توفير آليات التواصل والاتصال .
1. توفير الدعم والإرشاد والتعليمات بالشكل الالكتروني (عروض فلاش أو فيديو أو رسوم وعروض تقديرية أو نشرات ومطبوعات على شكل ملفات الكتروني )
1. توفير الدعم والإرشاد والتعليمات على شكل مطبوعات ونشرات ومجلات وبروشورات. 

1. التقويم (Assessment & evaluation) :
1. تقويم كافة عناصر العملية التعليمية المقدمة من خلال التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد. 
1.   تقويم بيئة التعلم الالكتروني .
1.   تقويم محتوى المقرر .
1.   تقويم الأنظمة الالكترونية .
1.   تقويم آلية تقويم وتصميم المقررات .
1.   تقويم موقع المقرر وواجهة المستخدم .
1.   تقويم آلية تقديم المحتوى وتصميم المقررات .
1.   تقويم الطلبة والمتعلمين .

المحاضرة السادسة 
تصميم المقرر وآليات النشر
1. تصميم موقع المقرر وآلية النشر :
1. تصميم موقع المقرر وصيانته .
1. تصميم المحتوى والية النشر .

1. ما هو موقع المقرر ؟ 
1. هو المكان الذي يبحث فيه المتعلم عن المحتوى العلمي والمصادر التعليمية الأخرى التي تخص المقرر. ~> أي هو مكان يضع فيه مصادر التعلم ، المحتوى العلمي ، النشاطات العلمية التي تخص هذا المقرر .
1. هو المكان الذي يتواصل من خلاله الطلبة مع المدرس ومع الزملاء المسجلين في نفس المقرر.
1. هو المكان الذي يتفاعل فيه المتعلم مع المقرر والمحتوى العلمي .
1. هو المكان الذي يربط ويوطد العلاقة ما بين المتعلم وكافة نشاطات المقرر.

1. تصميم وتنظيم موقع المقرر :
1. يعتبر تصميم موقع المقرر ذو أهمية كبيرة ونقطة أساسية في التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد .. لماذا ؟
1. لأنه يصف تصميم وتنظيم موقع المقرر تنظيم عملية التعلم الالكتروني والمصادر التعليمية في الموقع
1. يصف آلية هيكلة المقرر والمحتوى العلمي الالكتروني على الموقع .
1. الأمر الرئيس في تصميم موقع المقرر هو كيفية تنظيم مصادر التعلم الالكتروني ونشاطات المقرر على الموقع الالكتروني.

1. بعض مواصفات الموقع المميز للمقرر :
1. سهولة البحث والوصول إلى مصادر التعلم بسرعة.
1. وضوح المعلومات التي تبين المعلومات المتوفرة في موقع المقرر.
1. الوصول إلى أي معلومات في المقرر بدون كثرة الضغط على الفأرة (Many Click) – يفضل عدم زيادة ذلك عن 3 ضغطات. ~> كثرة التنقل داخل الموقع والدخول لروابط كثيرة ، يسبب التشتت للطلاب .
1. اعتماد تصميم موحد تقريبا لجميع المقررات بحيث يكون هناك تشابه في مواقع المقررات مما يسهل على الطالب تعلم وتصفح الموقع بسهولة.
1. اعتماد مقاييس عالمية لتفاعل الإنسان مع الكمبيوتر(Human computer interaction HCI) فيما يخص الألوان والخط وتصميم المحتوى العلمي – سيتم التطرق لها لاحقا في هذه المحاضرة. ~> مع مراعاة اختلاف الثقافات . 


1. آلية تنظيم مصادر التعلم على الموقع :
هناك عدة طرق لتنظيم مصادر التعلم الكتروني على موقع المقرر الالكتروني – نركز على أكثر الطرق شيوعا : 
1. تنظيم الموقع وفق الموضوع - المحتوى .
1. تنظيم الموقع وفق نوع مصدر التعلم – الفعاليات التعليمية. 
~> وهناك من يدمج بين النوعين ..

1. تنظيم الموقع وفق الموضوع – المحتوى :
1. يستخدم هذا النمط في حالة رغبة المصمم تقسيم المحتوى العلمي ومصادر التعلم والفعاليات المرافقة للمحتوى في مجموعات ووحدات مفردة حسب الموضوع.
1. يمكن أن يتم التقسيم حسب الموضوع – حسب الفصل – حسب الوحدة – حسب الأسبوع .....الخ
1. يساعد هذا التنظيم الطلبة في الوصول بسرعة إلى جميع مصادر التعلم التي تخص موضوع معين. 
1. أما المشكلة فهي في جعل قائمة المقرر طويلة وعدم السهولة في التنسيق والتفاعل مع هذه المصادر- وبالتالي صعوبة إدارتها.

مثال \\












~> كل موضوع يحتوي على (( أهداف المقرر – الخطة – معلومات المدرس – الأهداف – المحتوى - الواجبات ، وبقية النشاطات الخاصة بالموضوع )






1. تنظيم الموقع وفق نوع مصادر التعلم – الفعاليات : ~> تمارين ، واجبات ، محتوى ، محاضرات مباشرة ومسجله (( يسمى فعاليات ))
1. يستخدم هذا النوع في حالة رغبة المدرس تصميم الموقع الالكتروني للمقرر وفق نوعية مصادر التعلم والنشاطات التي يرغب توفيرها للطلبة – محتوى – معلومات – إرشادات – منتديات – واجبات ....الخ














1. يستخدم هذا النوع عند رغبة المدرس إتاحة المقرر للطلبة ( المحتوى العلمي – المعلومات – النشاطات والفعاليات) في قائمة رئيسية ويدخل الطالب والحصول على المعلومة ويدخل ويمارس النشاط بسهولة وبسرعة مباشرة من القائمة الرئيسية.
1. المشكلة هنا أن النشاطات والفعالية تكون على المقرر بشكل كامل وليست منظمة وفق الموضوع. ~> كأن يوجد منتدى لجميع المقرر وليس لموضوع معين ، والواجبات يكون واجبات المقرر وليس لكل موضوع . 
مثال \\ 





























~> داخل المحتوى يحتوي على الموضوع الأول والثاني والثالث وغيرها .. وكذلك داخل خانة الواجبات يوجد جميع واجبات المواضيع وليس كل موضوع على حدا .
1. الدمج بين النوعين   (Hybrid) :~> المستخدم الحالي .
أمثلة \\
































1. كيف نجعل الموقع يناسب ذوي الاحتياجات الخاصة :
1. توفير بعض الأدوات التقنية المساعدة من معدات وبرمجيات خاصة لذوي الاحتياجات الخاصة.
1. إما توفير الصوت – صور – لغة الإشارة – توفير المحتوى مطبوع بلغة بريل .... الخ 

1. بعض النصائح المهمة لتصميم موقع المقرر :
1. استخدام الألوان البسيطة الأساسية (الأزرق الخافت ، الأخضر الخافت ، الرمادي) وليس الألوان الصارخة ( الأحمر والألوان الفاقعة ).
1. استخدام صور واضحة .
1. توفير أساليب تعليمية مختلفة .
1. توفير المحتوى ومصادر التعلم بأشكال مختلفة و يمكن عرض الموقع على مختلف القنوات المتاحة.
1. سهولة تصفح الموقع .
1. مناسب لكافة الأجهزة ومتصفحات الانترنت .
1. من السهل على المتعلم معرفة مكانه في موقع المقرر.
1. من السهل الرجوع إلى آية نقطة في الموقع وبسرعة.
1. من سهل تنزيل المحتوى وبدون مشاكل وعلى مختلف القنوات.
1. مراعاة حجم الملفات المتوفرة على الموقع. 

انتهت المحاضرة 



المحاضرة السابعة 
تطوير المقررات الإلكترونية
1. إنتاج وتطوير المقررات الإلكترونية : ~> أو المحتوى الالكتروني .
1. يعتبر إنتاج المقررات الالكترونية في صورة وحدات تعليمية (Learning Objects) الاتجاه الأمثل استراتيجيا حيث انه يقوم بتوفير الجهد والوقت في عملية تطوير المقررات الإلكترونية  وذلك بإنتاج الوحدات التعليمية التي يسهل تبادلها وتنقلها بين النظم المختلفة والتي تمثل اللبنة الأساسية في بناء وتطوير المقررات الالكترونية .

1. تعريف الوحدة التعليمية :
يمكن تعريف الوحدة التعليمية ومواصفاتها ومكوناتها كما يلي :
الوحدة التعليمية (Learning Object )
هي وحدة تعليمية ( LO ) قائمة بذاتها من الممكن أن تستخدم أو يعاد استخدامها أو يشار إليها خلال العملية التعليمية وتتكون من مجموعة من العناصر والأنشطة التعليمية التي تخدم هدف تعليمي محدد وتكون متوافقة مع المواصفات والمعايير العالمية ، ومن هذه المعايير ( IEE-LOM )  للوحدات التعليمية ولذلك تكون مصحوبة بوصف للبيانات ( Meta-Date ) . ~> إذا الوحدة التعليمية عبارة عن وحدة تعليمية متكاملة يكون فيها مختلف الأنشطة ووسائل التعلم يمكن يكون فيها نص وفيديو و صوت ، إذا هي فكرة معينه يتم شرحها بالنص والصوت والصورة والفيديو .ويكون مصحوب معها Meta-Date وهي المعلومات التي تصف هذه الوحدة (( كذكر من المؤلف وذكر بيانات الوحدة )) 

1. مواصفات الوحدة التعليمية :
1. أجزاء صغيرة من المحتوى التعليمي ( Small Chunk of Information ) ~> هي معلومة أو فكرة معينه أو موضوع معين لمقرر معين ، هي ليست مقرر كامل بل معلومة معينه أو درس معين يتم شرحه .
1. قائمة بذاتها ( Self Contained ) ~> هو درس .
1. يمكن إعادة استخدامها ( Reusable )
1. قابلة للتجميع ( Aggregation Capability ) ~> يمكن تجميعها مع وحدات أخرى .
1. مطابقة للمواصفات العالمية ( SCORM ) ، ( IEE-LOM )
1. قادرة على التخاطب والتواصل مع أنظمة إدارة التعليم المختلفة ( Communication Capability with LMS )

1. مكونات الوحدة التعليمية (LO Components) 
1. الوحدة التعليمية تتكون من عنصر أو أكثر من الأنشطة التعليمية وتكون مصحوبة بهدف محدد وطريقة للتقييم وملخص والتوصيف الخاص بها ومن أمثلة الأنشطة التعليمية التي يمكن أن تتكون منها الوحدة التعليمية التالي : 
1. نص كتابي .
1. صورة / رسم توضيحي .
1. رسم توضيحي  متحرك/  فيديو .
1. رسم توضيحي متحرك تفاعلي .
1.  تعليق صوتي /  مؤثرات صوتية .
1. وصلات إلى ملفات أو صفحات ويب 

~> أي إن الوحدة التعليمية عبارة عن درس معين  وهذه الدرس يتوفر نصياً ومع وسائل توضيحية مختلفة لتوصيل المعلومة .












~> شرح الصورة : 
عندنا وحدة تعليمية ، هذه الوحدة التعليمية يكون لها هدف تعليمي (( من الناحية التربوية عند تصميم وحدة تعليمية لا نكتفي بتوفير المبرمجين ومصورون يجب أن يتوفر فريق متكامل لبناء وحدة تعليمية ))وهناك مجموعه من الأنشطة لشرح المادة العلمية ، وهذه الأنشطة قد تكون نص أو صور أو صوت أو فيديو ، ثم يقيم لطالب كتقديم مجموعه من الأنشطة للإجابة عليها للتأكد من فهم المادة وتحقق الهدف التعليمي ، ثم يعطى ملخص عن ما تم دراسته . ويوجد أيضا التوصيف لمعلومات عن مؤلف الوحدة مثلا فهي معلومات عن الوحدة .
1. البنية التحتية لتطوير المقررات :

[image: ]


~> ماذا نحتاج من بنية تحتية لتطوير المقررات ؟ (( شرح الصورة ))
عندنا عمادة التعليم الالكتروني ، هذه المؤسسة لديها استوديوهات للإنتاج (( الصوت – الصورة – الفيديو – البرامج التعليمية )) ، ويوجد أعضاء هيئة التدريس لتسجيل المادة ، ويوجد معمل إنتاج وهو فريق يعمل بإنتاج وتطوير المحتوى ، وبعد تصوير المحاضرة يتم المراجعة ، وكذلك يوجد مدير يعني بالتخطيط الاستراتيجي للتنسيق ، والطلاب وهو العنصر الأساسي ، وكذلك يوجد وحدة تسجيل يعني بتسجيل الطلبة ومراعاة الشؤون الأكاديمي والفنية والتواصل والدعم الفني ، ويوجد مراكز للاختبارات . كل هذا هو البيئة التعليمية لتوفير التعليم الالكتروني بنجاح .
ويهمنا بدرجة أولى (( أعضاء هيئة التدريس – معامل الإنتاج – استديو الإنتاج )) هم المعنيين بالتطوير .

1. آلية تحويل المقررات على شكل وحدات تعليمية :
1. يقوم أستاذ المادة بتقسيم المقرر الدراسي إلى وحدات تعليمية صغيرة .
1. يقوم أستاذ المادة بتأليف السيناريو الخاص بالوحدة التعليمية . ~> يساعده مصمم المناهج .
1. يتم إرسال سيناريو الوحدة التعليمية إلى مركز إنتاج الوحدات التعليمية .
1. يتم إنتاج الوحدة التعليمية طبقا للسيناريو الخاص بها والمصمم من قبل أستاذ المادة .
1. يتم إنتاج الوحدة التعليمية طبقا للمعايير العالمية (IEEE-Learning Object Metadata "LOM" )
1. يتم تحميل الوحدات التعليمية على مستودع الوحدات التعليمية (Learning Object Repository "LOR" )
1. يتم تجميع الوحدات التعليمية طبقا لجدول المحتويات لإخراج المقرر في الصورة الإلكترونية النهائية طبقا للمعايير العالمية  (SCORM 2004 v3 )
1. يتم تحميل المقررات الالكترونية على نظام إدارة التعليم (Learning Management System "LMS“ )

1. دورة إنتاج الوحدات التعليمية 
[image: ]
~> شرح الصورة : 
المحتوى التعليمي عبارة عن كتاب أو مقرر دراسي ، وهذا الكتاب هو نص ، لكن كثير من المقررات يرجع إلى أكثر من مرجع ، فيقوم المدرس بجمع المعلومات من أكثر من مصدر ثم يقسمها إلى مجموعه من الوحدات (( دروس )) وهذه الوحدات الصغيرة يقوم المدرس بتأليف السيناريو ويساعده بهذه العملية مصممي المناهج ، ثم يتم إرساله إلى مركز الإنتاج ، ويوجد فيه مجموعه من الأشخاص يقومون بإنتاج العملية التعليمية وإنتاج الفيديو والصور وتنسيقها ، ثم يصبح عندنا وحدة تعليمية يحتوي على نص وأنشطه ، ثم يتم وضعها في مخزن ويتم إنتاجها حسب المعايير العالمية ، وبعد ذلك يتم إضافتها في مستودع خاص لتخزين الوحدات التعليمية ، ثم يتم مراجعتها وتدقيقها للتأكد من إنشاء وحدة تعليمية جاهزة ، بعد ذلك يوضع في مخزن ، ولبناء أي مقرر يسحب هذه الوحدات التي نحتاجها حسب الموضوع ونبني مقرر اكتروني يوضع في نظام العملية التعليمية ويسهل على الطلاب الدخول والحصول عليه .
1. مراحل تطوير المقررات على شكل وحدات تعليمية :

~> الشرح : هناك نموذج أو طريقة معينه يسمى ( ADDIE ) وهي من أكثر الطرق لتصميم المقررات الالكتروني وهي تشرح وحدات تطوير المقررات ، وهي اختصار ل (( التحليل Analysis )) و (( التصميم Design )) و (( التطوير Development ))  و         (( التجميع أو التنفيذ Implementation )) و (( التقييم Evaluation )) 









1. مراحل تطوير المقررات على شكل وحدات تعليمية :
[image: ]
~> في كل مرحلة يكون فيه التقييم حتى يتم عملية نجاح العملية .
1. مرحلة التحليل  :











~> الشرح : يأخذ أستاذ المادة المقرر الدراسي ويتواصل مع استشاري أو مساعد له وهو المصمم التعليمي ، وهذا المصمم يكون قريب من التقنية والتربية ويسمى (( تكنولوجية التعليم )) لان هذا المصمم له دور في عملية اختيار التقنية المناسبة لشرح الفكرة ، وبالتالي هو من يساعد أستاذ المادة في تحليل المقرر إلى وحدات صغيرة .، ثم ينطلقون إلى مرحلة التصميم . 
أستاذ المادة عند تقسيم المقرر لا بد من مراعاة (( الأهداف التعليمية – تحديد المحتوى التي سيتم شرحه – يجب أن يعرف المستهدفين ( الطلاب ) – وما هي ظروفهم – والتكنولوجية التي سيتم استخدامها )) وهذا هي عملية التحليل . 
فريق العمل في مرحلة التحليل :
	
فريق العمل 
	
الدور الذي  يقوم به

	
أستاذ المادة 
 (Subject Matter Expert) 

	
تجهيز المادة العلمية للوحدات التعليمية .
1. تقسيم المقرر الدراسي إلى وحدات تعليمية صغيرة .
1. وضع المادة التعليمية للوحدة التعليمية قي الصورة التي تم ذكرها من قبل من حيث الوصف والمكونات .

	
المصمم التعليمي
 (Instructional Designer) 

	1. تقديم الاستشارات الفنية لأستاذ المادة عن كيفية تقسيم المقرر الدراسي إلى وحدات تعليمية صغيرة قابلة للتطوير بالمواصفات والمكونات التي تم ذكرها من قبل. 



1. مدخلات ومخرجات مرحلة التحليل  

	
المدخلات
	
المخرجات

	1. المقرر الدراسي 
1. المراجع العلمية 
1. الأبحاث 
1. المذكرات 

	1. وحدات تعليمية صغيرة بالمواصفات والمكونات التي تم ذكرها من قبل 





1. مرحلة التصميم :
~> الشرح : المدخلات لها وحداة تعليمية التي تم أنتاجها في مرحلة التحليل ، وهذه الوحدات يقوم بعمل ما يلي : 
عندنا أستاذ المادة والمستشار التعليمي ، توضح الوحدات التعليمية في مراحلها ويتم عملية استشارات مابين المصمم والتعليمي والأستاذ ، إذا كان يوجد وحدات تعليمية تخدم المحتوى وتم أنتاجا سابقاً في المستودع ، إذا يمكن استخدامها (( فتسمى بالمحتوى التعليمي – وهي قابله للاستخدام لكثر من مرة- )) ولن نضطر إلى التوجه إلى مرحله التصميم والتطوير ،  لكن إذا لم تكن موجودة فلا بد أن تمر بمرحله التطوير ، فتؤخذ التصميمات ونبدأ بعمل سيناريو وعمل تصميم أو كتابه السيناريو وتصميم المحتوى والوسائل المستخدمة للوحدة .




[image: ]




1. فريق العمل في مرحلة التصميم 
	
فريق العمل 
	
الدور الذي يقوم به

	
أستاذ المادة
 (Subject Matter Expert) 

	- البحث داخل مستودع الوحدات التعليمية عن الوحدات المراد تطويرها .
- إعداد السيناريو  (Storyboard)الخاص بالوحدات التعليمية  وذلك في حالة عدم وجود الوحدة التعليمية داخل المستودع التعليمي أو وجودها جزئيا بصورة تحتاج إلى عمل بعض التعديلات .
- إعداد وثيقة بيانات التوصيف الخاصة بالوحدة التعليمية (Metadata) والتي تحتوي على مجموعة من الحقول كمؤلف الوحدة التعليمية ووصفها - رقم الإصدار وتاريخه – حقوق الملكية – التكلفة  وما إلى ذلك .
- اختيار احد نماذج التصميمات للسيناريو التعليمي والمعدة مسبقاً من داخل مستودع نماذج التصميمات بحيث تلائم المحتوى العلمي للوحدة التعليمية   .

	
المصمم التعليمي
(Instructional Designer)

	- تقديم الاستشارات الفنية لأستاذ المادة عن كيفية تجهيز وإعداد السيناريو التعليمي الخاص بالوحدة التعليمية. 
- تقديم الاستشارات الفنية لأستاذ المادة عن كيفية   اختيار نموذج التصميم الملائم لعرض محتوى الوحدة التعليمية .





1. مدخلات ومخرجات مرحلة التصميم :

	
المدخلات
	
المخرجات

	1. وحدات تعليمية صغيرة  (( مخرجات عملية التحليل ))

	1. وثيقة بيانات التوصيف لكل وحدة تعليمية .
1. السيناريو الخاص بكل وحدة تعليمية .



1. التطوير :












~> الشرح :  مدخلات عملية التطوير هي مخرجات عملية التصميم ، وبالتالي سيأتي سيناريو الوحدة التعليمية ، فيذهب إلى مركز إنتاج الوحدات التعليمية ويوجد هناك مجموعه من الأشخاص المعنيين (( كمصممين ومبرمجين وفنيين والتقنيين المسئولين عن تطوير الوحدة )) وليس لهم علاقة بالمحتوى العلمي ، فقط يأخذوا لسيناريو ويتم التنفيذ عن طريق التقنية ، ثم ينظروا إذا يوجد أساليب تدريس من نص وصور وغيرها ، ويحددوا ما هي عناصر الوحدة ، هل الأستاذ طلب فقط نص أم يضاف صور توضيحية أو فيديو لتساعد على الشرح ، إثم تدخل إلى مرحله تطوير الوحدة التعليمية ، ثم تمر على فني التعلم الالكتروني للإطلاع ثم تضاف إلى مستودع الوحدات التعليمية ثم تذهب إلى مرحلة التجميع . 



1. فريق العمل في مرحلة التطوير والدور المنوط القيام به :
	
فريق العمل
	
الدور الذي يقوم به 

	
أستاذ المادة
(Subject Matter Expert)

	1. مراجعة الوحدات التعليمية التي تم تطويرها داخل مركز إنتاج الوحدات التعليمية للتأكد من مطابقتها للسيناريو الخاص بها 
1. اعتماد الصورة النهائية للوحدات التعليمية 


	
مدير المشروع
(Project Manager)

	1. الإشراف والمتابعة على خطوط إنتاج الوحدات التعليمية 
1. التواصل مع أستاذ المادة 


	
الرسام
(Illustrator)

	1. يقوم بتجهيز وإعداد الرسومات الخاصة بالوحدة التعليمية 

	
مطور الوسائط
(Multimedia Developer)

	1. يقوم بعمل التفاعليات اللازمة للوحدة التعليمية إن وجد 
1. يقوم بعمل أسئلة التقييم الخاصة بالوحدة التعليمية 


	
فني التعلم الالكتروني

	1. يقوم بتحميل الوحدات التعليمية داخل مستودع الوحدات التعليمية 


	
مطور التعليم الإلكتروني
(e-Learning Developer)

	1. تركيب وتجميع مكونات الوحدة التعليمية من 
0. المحتوى النصي (الهدف التعليمي – الملخص – المادة العلمية ) 
0. التعليق الصوتي إن وجد 
0. المؤثرات الصوتية إن وجدت 
0. روابط الملفات /  المواقع إن وجدت 
0. الرسومات التوضيحية إن وجدت 
0. التفاعليات إن وجدت 
0. أدارج التعليق الصوتي إن وجد 
0. إدراج المؤثرات الصوتية إن وجدت 
1. إخراج الوحدة التعليمية مطابقة للمعايير والمواصفات العالمية في صورة 
(SCO) Sharable Content Object 
عن طريق إضافة حقول وثيقة التوصيف الخاصة بالوحدة التعليمية 





1. مدخلات ومخرجات مرحلة التطوير :
	
المدخلات
	
المخرجات

	1. وثيقة بيانات التوصيف لكل وحدة تعليمية 
1. السيناريو الخاص بكل وحدة تعليمية 

	1. وحدات تعليمية داخل مستودع الوحدات التعليمية مطابقة للمعايير والمواصفات العالمية في صورة (SCORM) 




1. التجميع :


[image: ]

~> الشرح : لبناء مقرر متكامل ، أصبح لدينا مجموعه وحدات نقوم بتجميعها معا لتكون لنا مقرر كامل ، 
يوجد لدينا عمليتين : مستودع العملية التعليمية يأخذها مطور التعليم ، والأستاذ المقرر يطلع على جدول محتويات المقرر ، لان جدول محتويات المقرر يكتب فيه ما هي الوحدات التعليمية المحتاجة لبناء هذه المقرر ، بناء عليه يسترجع الوحدات التعليمية حسب محتوى الأستاذ ، ثم يأخذها مطور الوحدات التعليمية لتجميعها في مقرر واحد . وتمر على فني التعلم الالكتروني لمراجعتها ضم يوضع في النظام .  وسيكون عملية تقييم في كل مرحله . 




1. فريق العمل في مرحلة التجميع والدور المنوط القيام به :

	
فريق العمل
	
الدور الذي يقوم فيه 

	
أستاذ المادة
(Subject Matter Expert)

	1. مراجعة المقرر الالكتروني والتأكد من مطابقته لجدول المحتويات 
1. اعتماد الصورة النهائية للمقرر الالكتروني 


	
مطور التعليم الإلكتروني
(e-Learning Developer)

	1. تجميع الوحدات التعليمية المنفصلة (SCOs) من داخل مستودع الوحدات التعليمية  طبقاً لجدول المحتويات المقترح من أستاذ المادة 
1. إخراج المقرر الالكتروني  مطابقا للمعايير والمواصفات العالمية في صورة 
1. (SCORM 2004 v3) 
1. Sharable Content Object Reference Model 


	
      فني التعليم الالكتروني 

	1. يقوم بتحميل المقرر الالكتروني داخل نظام إدارة التعليم 




1. مدخلات ومخرجات مرحلة التجميع 
	
المدخلات
	
المخرجات

	1. وحدات تعليمية داخل مستودع الوحدات التعليمية مطابقة للمعايير والمواصفات العالمية في صورة  (SCORM) 

	1. المقرر الالكتروني داخل نظام إدارة التعليم في صورة 
SCORM 2004 v3 





انتهت المحاضرة السابعة 
تحياتي أختكمـ 
جوري الملتقى



التحليل 


بهدف تقسيم المحتوى العلمي للمقرر إلى أجزاء تعليمية صغيرة وكذلك تحليل احتياجات المتعلمين والتعرف علي اهتماماتهم وظروفهم المحيطة (( هل لذوي الاحتياجات الخاصة أم للعاديين ))


التصميم 


لتصميم السيناريو (Storyboard)الخاص بالوحدات التعليمية


التطوير 


لبناء محتوي الوحدات التعليمية


التجميع 


لتكوين المقرر الدراسي فى صورته الالكترونية


لتقييم عملية التعلم


التقييم 

































ادارة كافة فعاليات التعلم الالكتروني.


التخطيط 


العمليات 


التصميم 


الاختبارات 


الأفراد 


الصيانة 
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