
 

 **ٌٍزش١ِٓ  (ِٙبساد الإرظبي  )أعئٍخ إخزجبس ** 

1432 ٖ /1433ٖ 

 

 ػٓ ٠خزٍف اٌزب١ٌخ اٌّؼٕٝ ٚطٛي ِؼٛلبد ِٓ أٞ- 1

 :اٌجم١خ

 الإبهام-أ
 الفوضى-ب

 الاستطراد- ج

 الأحكام المسبقة- د

 ٠ذخً ,اٌشعبٌخ لإ٠ظبي ٚطجمبرٗ اٌظٛد ٔجشاد رغ١١ش -2

 :ػّٓ

 الإتصال الشفهً-أ
 الاتصال ؼٌر اللفظً- ب
 الجسد لؽة-ج
 الطبقً الاتصال- د
 

 اٌٛظبئف اٌّزؼذدح اٌجٕٝ اؽذ ٟ٘ اٌؼؼ١خ" - 3

 أصٕبء " اٌخ١ٍخ ١ٌ٘ٛٝ ػّٓ إٌّزششح اٌّزخظظخ

 : ٚاعٙذ لذ اٌغبٌت فٟ فبٔه اٌغبثمخ ٌٍؼجبسح لشاءاره

 اجتماعً ؼموض-أ
 تقنً ؼموض- ب
 ثقافً ؼموض- ج
  رمزي ؼموض- د
 

 :اٌّز١ّض الأداء أطؾبة -4

 ٌركزون على الأمور التً ٌمكن السٌطرة علٌها وتشكٌلها-أ
 ٌصادفهم التً المشاكل وتحمٌلهم الاخرٌن لوم ٌجٌدون- ب
  المحاسبة من والتخلص بذكاء الاعذار خلق ٌستطٌعون- ج
 تأثٌرهم عن تخرج التً المشكلة جوانب ٌناقشون- د
 

 ٠ّش اٌزٟ اٌّشاؽً فُٙ ػٍٝ اٌفشد ِغبػذح إٌٝ ٠ٙذف -5

 وً فٟ إٌّبعجخ الاعزشار١غبد ٚاعزخذاَ اٌغؼت ثٙب

 الاخش٠ٓ ٚغؼت اٌشخظٟ غؼجخ ػٍٝ اٌغ١طشح اعً ِٓ ِشؽٍخ

: 

 النفس تطوٌر دائرة-أ
 لسلوك الؽضب (  APEB )نموذج - ب
 هاري جو نافذة- ج
 الاتصال استراتٌجٌات- د
 

 : ثــ ٠زّزغ( اٌؼشثٟ اٌشبػش ) اٌّزٕجٟ وبْ -6

    الذاتً الذكاء-أ
 العاطفً الذكاء -ب



 

 الاجتماعً الذكاء- ج
 الذكاء اللؽوي- د
 

 ػٓ ٚاٌزؼج١ش الارظب١ٌخ اٌشعبٌخ رٕظ١ُ ػٍٝ اٌمذسح -7

 :رغغذ ,  ٚدلخ ثٛػٛػ افىبس٘ب

 المشتركة الخبرة-أ
                   الكفاٌة اللؽوٌة- ب
                  الاتصالٌة الكفاٌة- ج 
 التشوٌش أو الضجة- د
 

 ِّب أٞ ,الارظبي ػٍٝ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ ِٓ الأصش سعغ -8

 :الأصش سعغ طٛس ِٓ ١ٌظ ٠ٍٟ

         الكلامٌة الرسائل-أ
       الحركات- ب
 الوجه علامات- ج
        الخبرات السابقة- د
 

 : ػٍٝ اوجش ثشىً رؼزّذ إٌّٟٙ إٌغبػ ػٛاًِ- 9

      العلمٌة القدرات-أ
 المهنٌة القدرات- ب
 مهارات الاتصال- ج
 المظهر حسن- د
 

 : ٠ٍٟ ثّب الارظبٌٟ اٌّٛلف فٟ اٌشعبئً ػٓ ٠ؼجش -10

                                            اللفظٌة بالرموز-أ
 لفظٌة ؼٌر بالرموز- ب
  بالرموز اللفظٌة أو ؼٌر اللفظٌة أو كلٌهما معااً - ج
  اللؽوٌة بالكتابة- د
 

 ِؼٙب ٚاٌزفبػً اٌّزٍمبٖ اٌشعبٌخ فُٙ ػٍٝ اٌمذسح -11

 ٚ اٌؼ١ّٕخ أ٘ذافٙب ٚاوزشبف , ٌٙب ٚالاعزغبثخ, 

 : رؼىظ " ف١ٙب اٌمظٛس عٛأت ػٍٝ ٚاٌزغٍت  ، ِغضا٘ب

         معرفٌة كفاٌة-أ
 اجتماعٌة كفاٌة- ب
         كفاٌة التلقً- ج
  الارسال كفاٌة- د
 

 أصٕبء اٌؼؼف أٚ اٌمٛح ِٛاطٓ ػٓ اٌىشف إٌٝ ٠ٙذف -12

 اٌّشاد فٟ الاخطبء رلافٟ اعً ِٓ ٚرٌه الأداء ٚثؼذ

 : اٌمبدِخ

 الذات لوم-أ
  نقد الذات- ب



 

         الذات مع الحدٌث- ج
 الذات تعزٌز- د

  ٠غغذ اٌزبٌٟ إٌّٛرط -13

 
 نموذج لزٌادة فاعلٌة الحدٌث مع الناس-أ

 نموذج للسٌطرة على سلوك الؽضب- ب
 الذات تقدٌر لزٌادة نموذج -ج
 المتمٌز الأداء ذوي الأشخاص لسلوك نموذج- د

 ػ١ٍّخ فٟ اعزّبػ١خ وفب٠خ ٠ؼذ لا ٠ٍٟ ِّب أٞ -14

 :الارظبي

  فٌها ٌوثر وما تواصلً وذكاء مهارات من تمتلكه وما الذات معرفة على القدرة- أ
  واحوالهم مقاماتهم ومراعاة منازلهم المخاطبٌٌن انزال على القدرة- ب
  شخصٌة كل مع التعامل وكٌفٌة البشر لدى المختلفة الشخصٌة الأنماط معرفة على القدرة- ج
 القدرة على بناء رسالة صحٌحة ودقٌقة لؽوٌااً ومنظمة ومؤثرة- د
 

 سعبٌزٗ اعزلاَ رف١ذ اٌّشعً إٌٝ سعبٌخ إسعبي -15

 :ٚفّٙٙب

       الاتصال وسٌلة-أ
 الفعالة التؽذٌة- ب
        التؽذٌة الراجعة- ج
  العكسٌة الرسالة- د

 ِٓ أٞ ؽذد ,ػٛاًِ ثؼذح الارظبي ػ١ٍّخ رزأصش -16

 اٌغؤاي ٘زا إعبثخ اٌخ١بساد

 ثؼغ ػٓ ػبِخ ٔذٚح فٟ ٚ٘ٛ ٠زؾذس ثبٌطج١ت لا رشرجط

 اٌطج١خ اٌّظطٍؾبد ػٓ ثؼ١ذح ١ِغشح ثغ١طخ ثٍغخ الأِشاع

 :ِؼٗ ٠ٚزفبػً اٌغّٙٛس ١ٌفّٙٗ
 (ا جابة هذا امسؤال ترتبط بامطبيب : المفروض..امكلمة انلي تحتها خط بامسؤال أ توقع خطأ  مطبعي من الدكتور )

 الكفاٌة اللؽوٌة-أ
      الاتصالٌة الكفاٌة- ب
    المشتركة الخبرة- ج
  التشوٌش أو الضجة- د
 

 :ٟ٘ ٘بسٞ عٛ ٔبفزح فٟ اٌؼ١ّبء إٌّطمخ -17

  الآخرٌن عن إخفاءها ٌمكن ولا ذاته عن الشخص ٌعرفها التً المعلومات- أ
 الآخرٌن عن ٌخفٌها ولكنه ذاته عن الشخص ٌعرفها التً المعلومات- ب
  ولكنها ظاهرة للآخرٌن, المعلومات التً لاٌعرفها الفرد عن ذاته- ج



 

 للآخرٌن ولا للفرد معروفة ؼٌر التً المعلومات- د
 

 خلاٌٙب ِٓ ٠ٚزُ أوضش أٚ طشف١ٓ ث١ٓ رزُ ػ١ٍّخ -18

 ٚعٛد دْٚ ِؼ١ٓ ِٛػٛع ؽٛي ٚالأفىبس ا٢ساء رجبدي

 :ػٛائك

 الاستمتاع مفهوم-أ
 مفهوم الحوار- ب
            الاتصال مفهوم- ج
  الشفهً الاتصال مفهوم- د
 

 :اٌؾٛاس أ٘ذاف ِٓ ١ٌظ ٠ٍٟ ِّب أٞ -19

                                الآخر فهم-أ
 رأٌه تقبل- ب
 مشتركة قناعات إلى الوصول- ج
          بٌان ضلال الرأي الآخر- د
 

 :ثٗ ٠ٚمظذ ( الإٔظبف ) اٌؾٛاس آداة ِٓ -20

 والؽرور العجب على ماٌدل تجنب-أ
       أن تكون الحقٌقة ضالتك المنشودة- ب
                    منازلهم الناس تنزل أن- ج
  الاستماع تجٌد أن- د
 

 :اٌؼ١ٕذ اٌشخض ِغ ٌٍزؼبًِ اٌطشق أفؼً ِٓ -21

 بنفسه ثقة تزٌد أن حاول-أ
          جعل وجهة نظر الحضور موحدة أمام وجهة نظرة- ب
             حدٌثه منتصؾ فً قاطعة- ج
  جانبٌة مناقشات فً معه ادخل- د
 

 :ثبٌزبٌٟ رزظف اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌشخظ١خ -22

                        الاهتمام بالتفاصٌل-أ
  عامة فكره بأخذ الاكتفاء- ب
                        التفكٌر ثم أولااً  التحدث- ج
  متنوعة لخٌارات المجال فتح- د
 

 ٠ّىٓ , الإدسان ّٔط ثؾغت اٌشخض رظ١ٕف ٌّؾبٌٚخ -23

 :ِب٠ٍٟ عؤاٌٗ

 ؟" ... " ما أول شًء ٌخطر ببالك عند ذكر كلمة -أ
 إدراكك؟ نمط ماهو- ب
          ؟ بصري أم ؟ سمعً أنت هل- ج
 إدراكهم نمط حسب الأشخاص تصنٌؾ ٌمكن لا- د
 



 

 ,رٕفغٗ ِٕزظف فٟ ِمبطؼزٗ ٠ّىٕه ,ِؼٗ ٌٍزؼبًِ -24

 إٌظش أ٠ؼباً  ٠ّىٕه اٌّٛػٛع ٔفظ اعزؼبدح ٠ؾبٚي ٚػٕذِب

 :اٌٛلذ ثزغبٚص ٌززو١شٖ اٌغبػخ إٌٝ

 المتعالً الشخص-أ
     الشخص الثرثار- ب
     الخجول الشخص- ج
  الاٌجابً الشخص- د
 

اٌغؤاي ٔبلض ثظ أرٛلغ ))؟ ..  اٌّغـ ٠ؼغ ػٕذِب- 25

ػٕذِب ٠ؼغ اٌّغزّغ ٠ذٖ ػٍٝ أرٔٗ فٙزا ٠ذي : اٌغؤاي

 ( (ػٍٝ

                 الاستماع على الحرص-أ
 المتحدث مع الاتفاق- ب
                 لمتحدث مع التعاطؾ- ج
  المتحدث مع الاندماج- د
 

 ٠ىشس٘ب اٌزٟ اٌٍفظ١خ اٌلاصِخ , ٘بسٞ عٛ ٔبفزح فٟ -26

 :إٌّطمخ فٟ ثبعزّشاس الأشخبص ثؼغ

           المكشوفة-أ
 الاسرار- ب
           العمٌاء- ج
   المظلمة- د
 

 :إٌٝ الإدسان ّٔط ؽغت الأشخبص رظ١ٕف ٠ّىٓ -27

 سمعٌون, حسٌون, بصرٌون-أ
 عاطفٌون , متحفظون , انبساطٌون- ب
          علمٌون , شمولٌون , تحلٌلون- ج
  ثرثارون , متحذلقون , عدوانٌون- د
 

 اٌشخظ١خ ّٔط ػٍٝ رٕطجك لا اٌزب١ٌخ اٌظفبد ِٓ أٞ -28

 : الا٠غبث١خ

           بالنتائج ٌهتم , ذكً , متحمس-أ
  مقبول لبق بأسلوب ٌعترض- ب
  جٌدا إصؽاء ٌصؽً- ج
                    ٌحاول الاختفاء خلؾ الآخرٌن- د

 :اٌجٕبء اٌؾٛاس آداة ِٓ ١ٌظ ٠ٍٟ ِّب أٞ -29

                 بالقول التواضع-أ
 الآخر الطرؾ احترام- ب
  الصوت اعتدال- ج
               إرباك الطرؾ الآخر لٌقبل برأٌك- د
 

 :عٍجٟ ِؼٕٝ رؾًّ ػجبسح اٌزب١ٌخ اٌؼجبساد ِٓ أٞ -30



 

 لاٌمكن القٌام بذلك قبل ٌوم السبت-أ
  السبت ٌوم بذلك القٌام من أتمكن سوؾ- ب
        السبت ٌوم العمل لهذا متفرغ سأكون- ج
 السبت ٌوم أساعدك أن استطٌع- د
 

 ػٕذ ف١ٙب ِشغٛة غ١ش اٌزب١ٌخ اٌّّبسعبد ِٓ أٞ -31

 :وٍّبره اخز١بس

  الآخر للطرؾ بوضوح رسالتك تنقل كلمات اختر- أ
 وبسٌطة قصٌرة كلماتك اجعل- ب
  فهمها ٌساء أن ٌمكن بأنه اعتقدت إذا كلماتك تعنٌه ما وضح- ج
 استخدم كلمات معجمٌة تظهر مدى ثقافتك وإطلاعك- د
 

 :اٌغّٛع ِٓ ٔٛع رؾًّ اٌزب١ٌخ اٌؼجبساد أٞ -32

                                 جهدك قصارى ابذل-أ
 لامعه المنزل أرضٌة أرٌد- ب
     حالا الاٌمٌل على المطلوب لك أرسل سوؾ- ج
 القادمة المحاضرة الواجب تسلٌم أرٌد- د
 (الحل اجتهادي  )

 

 : ٠ؼٕٟ اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ فٟ ٌٕفغه رغ٠ٛمه -33

   الزائد وتباهٌك منك تؽطرس-أ
 تبلٌػ جمٌع المعلومات التً ترى أنها تساعدك- ب
         لنفسك اٌجابٌة رسائل إرسال- ج
  تساعدك التً المعلومات جمع- د
 

 رشٜ ٚاٌزٟ ٔفغه ػٓ اٌّؼٍِٛبد ع١ّغ رجٍغ ػٕذِب -34

 :فبٔه ,رغطشط غ١ش ِٓ رغبػذن أٔٙب

                                تسوق لنفسك-أ
 نفسك على تسٌطر- ب
          والاتصال الحوار مهارات تنمً- ج
  المفٌدة معلومات نجمع- د
 

 اٌمبِخ ِٕزظت رغٍظ ػٕذِب , اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ فٟ -35

 :فبٔه الأِبَ إٌٝ ل١ٍلا الأؾٕبء ِغ

       تشعر من ٌقابلك بأنك مهتم بما ٌقول-أ
 لنفسك اٌجابٌة رسائل ترسل- ب
                            ٌقابلك بمن تشٌد- ج
  وعناٌة بكفاءة تجٌب- د
 

 :فبئض فبئض اٌغبٌت فٟ ٔز١غزٙب رىْٛ اٌزٟ اٌؼلالخ -36

              الإقناع-أ
             التفاوض- ب



 

            الاتصال- ج
  المساومة- د
 

 : ٚالإلٕبع اٌزفبٚع ث١ٓ اٌؼلالخ -37

           الإقناع جزء من التفاوض-أ
  الإقناع من جزء التفاوض- ب
                 بٌنهم علاقة ٌوجد لا- ج
 متطابقان المفهومان- د
 

 :اٌزفبٚع ِٙبساد ِٓ ١ٌظ ٠ٍٟ ِّب أٞ -38

      للطرفٌن المشتركة المصالح على التركٌز-أ
 المشكلة ولٌس الحل على التركٌز- ب
  فرض الإرادة على الطرؾ الآخر- ج
  الآخر الطرؾ ضؽوط تحمل- د
 

 أػطٕٟ " اٌّشٙٛسح الأطلاي اٌمظ١ذح ث١ذ وٍّبد -39

 اٌىٍّبد "إٕٟٔ أػط١ذ ِبعزجمذ شٟء.. ٠ذٞ  أطٍك ؽش٠زٟ

 : ثغجت اٌّؤصشح

      إٌضاح بوسٌلة الاستعانة-أ
         استخدام التشبٌه والاستعارة- ب
             ؼامضة كلمات استخدام- ج
 اٌجابٌة كلمات استخدام- د
 (الحل اجتهادي  )

 

 فش٠ك فٟ اٌؼًّ ِفَٙٛ ٠غغذ اٌزب١ٌخ اٌؼجبساد أٞ -40

 :ٔبعؼ

 معااً ٌنجز كل واحد منا أكثر-أ
 قضٌة للود ٌفسد لا الاختلاؾ- ب
              أفضل مستقبلا نحو معا- ج
 بخطوة ٌبدأ النجاح- د
 

 ٌٍٛطٛي اٌّزؼبسػخ اٌّظبٌؼ ٌزى١١ف ِشزشوخ ػ١ٍّخ" - 41

 :" اٌغ١ّغ ٠شػٟ ؽً إٌٝ

             التفاوض-أ
            الإقناع- ب
           الاتصال- ج
   المشكلة حل- د
 

 :أْ ٠فؼً اٌزار١خ ع١شره ِىٛٔبد وزبثخ ػٕذ -42

 فقرات شكل على تكتبها-أ
                تكتبها على شكل نقاط- ب
                  كتابتها أسلوب ٌهم لا- ج



 

  مستقلة صفحة فً مكون كل كتابة- د
 

 :اٌزار١خ اٌغ١شح فٟ ٚالإِلائ١خ اٌٍغ٠ٛخ الأخطبء -43

 صحٌحة المعلومات طالما لاتهم-أ
  تؤثر على صورتك لأنها تعكس إتقانك للؽة وثقافتك- ب
  والثقافة بالأدب ٌتعلق عمل على تقدم عندما فقط تؤثر- ج
  الانجلٌزٌة اللؽة تجٌد انك طالما لاتهم- د
 

 وزبثخ ػٕذ ِشغٛثخ غ١ش اٌزب١ٌخ اٌّّبسعبد ِٓ أٞ -44

 : اٌزار١خ اٌغ١شح

 الجانبٌة العناوٌن استخدام- أ
  الذاتٌة للسٌرة الزمنً التنسٌق- ب
 استخدام الاختصارات دون ذكر المصطلحات- ج
  للتفاصٌل التعرض دون الرئٌسٌة المعلومات ذكر- د
 

 إعبدح رذسط غبٌجب اٌزار١خ اٌغ١شح وزبثخ ػٕذ- 45

 :ػّٓ ا٢ٌٟ اٌؾبعت ٚاعزخذاَ الأغ١ٍض٠خ اٌٍغخ

 المؤهلات-أ
          المهارات- ب
          الخبرات- ج
  المعلومات- د
 

 ػٕذ خبطئخ اٌزب١ٌخ اٌّّبسعبد ِٓ ٠ٍٟ ِّب أٞ -46

 :الاٌىزشٟٚٔ ثبٌجش٠ذ ٍِؾمخ ٍِفبد إسعبي

 أرسل الملحقات فً إٌمٌل مستقل-أ
  أمكن ما الفٌدٌو تحمٌل من بدل النت على الفٌدٌو روابط أرسل- ب
 الملؾ علٌها التً والصٌؽة محتواها اكتب- ج
  للمتلقً بالنسبة مهمة كانت إذا فٌما فكر- د
 

 :إٌىزشٟٚٔ ثش٠ذ وزبثخ ِٓ الأزٙبء ػٕذ -47

 التواصل سرعة لتحقٌق ,فور أرسله- أ
 رأٌه لٌعطٌك لصدٌق أرسله- ب
  إرساله قبل وتنقٌحه وتدقٌقه لقراءته اطبعة- ج
 اقض لحظة فً تصحٌحه لؽوٌااً وإملائٌااً قبل إرساله- د
 (اجتهادي  )

 وبًِ سد لإسعبي اٌىبفٟ اٌٛلذ ٌذ٠ه ٠ىٓ ٌُ إرا -48

 :الاٌىزشٟٚٔ ثش٠ذ ػٍٝ

 هام كان لو البرٌد إرسال المرسل وسٌعٌد الالكترونً البرٌد احذؾ-أ
 أرسل رسالة موجزة تعلم المرسل أنك تلقٌت رسالته وتخبره متى سترد علٌها رد كامل- ب
 رسالته تلقٌت انك المرسل ٌعرؾ فلن الرسالة تجاهل- ج
 الالكترونً البرٌد على كامل رد إلا لاترسل- د
 



 

 اٌزمذ٠ّٟ اٌؼشع فٟ اٌش١ٍِخ اٌغبػخ ِجذا رطج١ك -49

 :٠ؼٕٟ

تحصر وتركز الانتباه للنقاط الهامة فً بداٌة حدٌثك ثم توسع النقاط فً الجزء الأخٌر من -أ
 عرضك

 الأخٌر من عرضك الجزء فً وتحصرها تركز ثم حدٌثك بداٌة فً الهامة النقاط توسع-  ب
 طرفة أو قصة كسرد البداٌة منذ جمهورك انتباه لجذب وشٌقة مثٌرة افتتاحٌة بإعداد تقوم- ج

  ذلك لتحقٌق
 التشتت أو الضوضاء مثل العرض أثناء تواجهك قد والتً المحتملة التشتت عوامل مراعاة- د

  البصري
 

 اٌزمذ٠ّٟ اٌؼشع أصٕبء ثبلإعٙبد اٌغّٙٛس ٠ؾظ - 50

 : ػٕذِب

 توضع مستندات طوٌلة مطبوعة بخط صؽٌر على جهاز العرض-أ
 للتعبٌر الجسد لؽة وٌستخدم المتحدث ٌتحرك- ب
 العرض فً بٌانٌة ورسومات صور المتحدث ٌستخدم- ج
  علٌهم نظراته وٌوزع إلٌهم المتحدث ٌنظر- د
 

 اٌطش٠ك إشبسح فٟ اٌّؼٕٝ ٚطٛي ِؼٛلبد ِٓ -51

 :اٌزب١ٌخ

            الاستطراد-أ
 المخل التبسٌط- ب
  عدم الملائمة- ج
  الفوضى- د 
 
 

 ٠ىٛٔٙب اٌزٟ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّشبػش الأفىبس ِغّٛػخ -52

 :ٔفغٗ ػٓ اٌفشد

    الذات-أ
        الذات تقدٌر- ب
         الذات مع التواصل- ج
 القٌم- د
 

 :ػٓ ٠ؼجش ِظطٍؼ " أوضش ٚاؽذ ِٕب وً ٠ٕغض ِؼب " -53

             العمل فً فرٌق ناجح-أ
 واضحة عبارات استخدام- ب
               الحوار مهارات تنمٌة- ج
  الناجحة الشخصٌة المقابلة- د
 

 ثؼ١ٍّخ رٛدٞ اٌخغً ِشبػش ٚإصبسح ٚالإسشبد اٌٍَٛ -54

 :ِٓ أشىبي, ِؾبٌخ لا عش٠ؼخ ٌٕٙب٠خ اٌزٛاطً

 الاستدراج-أ
           الوعظ الأخلاقً- ب



 

         التهدٌد- ج
 الؽموض- د
 

 الارظبي فٟ اٌظٛد ٚٔجشح اٌغغذ ٌغخ غ١بة ظً فٟ -55

: فبْ الاٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػجش

      رسائلنا ومشاعرنا قد تأخذ تفسٌر سًء-أ
 أٌسر ومشاعرنا رسائلنا نقل- ب
                      تهذٌبا أكثر تبدو رسائلنا- ج
  حٌوٌة أكثر تبدو رسائلنا- د
 

 : ل١بط إٌٝ أعبع١خ ثظٛسح اٌشخظ١خ اٌّمبثٍخ رٙذف -56

                            العمل فً الإخلاص-أ
 والأمانة الصدق- ب
 المظهر ومهارات الاتصال- ج
  والتقنٌة العلمٌة المعلومات- د
 

 :اٌجششٞ ٌلارظبي اٌؼ١ٍّخ اٌزمغ١ّبد ِٓ -57

                    هام ؼٌر واتصال هام اتصال-أ
 هازل واتصال جاد اتصال- ب
 اتصال لفظً واتصال ؼٌر لفظً- ج
 رجعً واتصال آنً اتصال- د
 

 :٠فؼً رمذ٠ّٟ ػشع ثذا٠خ ػٕذ- 58

                      الجمهور أسئلة عن الاجابة-أ
 السكوت الجمهور من اطلب- ب
 ورسمً جدي بشكل البدء- ج
                   سرد حكاٌة أو طرفة- د
 

 , اٌؼبطفٟ , اٌزارٟ ) اٌزوبءاد ِغّٛػخ ػٍٝ ٠طٍك -59

 :ٟ٘( اٌفىبٟ٘ ,اٌٍغٛٞ , الاعزّبػٟ

                     الإنمائً الذكاء-أ
 الطبٌعً الذكاء- ب
 الذكاء التواصلً- ج
 المتعددة الذكاءات- د
 

 اٌطشف ػٍٝ اٌزأص١ش اٌطشف١ٓ اؽذ ِؾبٌٚخ " ٘ٛ- 60

 الأدٌخ إٌٝ ثبلاعزٕبد ٚآساءٖ أفىبسٖ ٌمجٛي ا٢خش

 :اٌؼمً ٠مجٍٙب اٌزٟ ٚاٌجشا١٘ٓ ٚاٌؾغظ

 الإرشاد-أ
            الإقناع- ب
            الجدل- ج
 الحوار- د



 

 فُٙ ٠مظذ اٌّزىٍُ ثؾذ٠ش اٌشخض ف١ٙب ٠ٙزُ ِٙبسح -61

 أطٛاد رفغ١ش ٠ٚؾبٚي إ١ٌٗ أزجب٘ٗ ٠ٚشوض ِب٠مٛي

 :ٚوً ؽشوبرٗ ٚإ٠ّبءارٗ

 الشفهً الاتصال مهارة-أ
                        مهارة الاستماع- ب
                                 الحوار مهارة- ج
 فرٌق داخل العمل مهارة- د
 

 وزبثخ ػٕذ خزب١ِخ ػجبسح ٚاعزخذاَ اٌزؾ١خ إٌمبء -62

 :٠ؼزجش الاٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ

  رسمً خطاب لٌس الالكترونً البرٌد لان محببة ؼٌر ممارسة-أ
 ممارسة تضفً على الرسالة نبرة تنم عن الود والتعاون- ب
 فقط الرسمٌة الاٌمٌلات فً واجب- ج
 الإٌجاز البرٌد الالكترونً تفقد ممارسة- د
 
 

 :اٌجم١خ ػٓ ٠خزٍف اٌزب١ٌخ الارظبي أٔٛاع ِٓ أٞ -63

 الذات نقد-أ
        لوم الذات- ب
        الذات تعزٌز- ج
  الذات مع الاٌجابً التواصل- د
 (هذا هو الاختلاف.. ومكن موم الذات سلبي .... د ا يجابيات +ج+أ   )

 أفشاد ػٍٝ رٕطجك لا اٌزب١ٌخ اٌّّبسعبد ِٓ أٞ -64

 :إٌبعؼ اٌفش٠ك

            الفرٌق أعضاء بٌن المعلومات تبادل-أ
  الجٌد للؤداء عالٌة بدافعٌة التمتع- ب
 السعً للسٌطرة على قرارات الفرٌق- ج
  الداخلً والتوجٌه الرقابة ممارسة- د
 

 اٌؼ١ٍّخ اٌىفبءح رٚ الأشخبص ِٓ ٠فمذاٌؼذ٠ذ -65

 :ثغجت رٛظ١ف١ٗ فشص ٚاٌزم١ٕخ
 (سؤال مو واضح ومكن امصيغة متوقعه من أ م يزن وأ نا مؤيد متوقعها)  

                               الشخصٌة-أ
 المظهر- ب
 مهاراتهم الحوارٌة والاتصالٌة- ج
  اللؽة- د
 

 اٌؾشوبد طش٠ك ػٓ اٌشعبٌخ ٔمً ف١ٗ ٠زُ ارظبي -66

 :ٚالإ٠ّبءاد اٌغغ١ّخ

                     الشفهً الاتصال-أ
 الذاتً  الاتصال- ب
    الاتصال الؽٌر لفظً- ج



 

 الهادؾ الاتصال- د
 

                 :ٚ اٌزٙذ٠ذ ٚ الاعزذساط الأٚاِش إطذاس -67

 أخطاء قاتلة فً التواصل-أ
 الإقناع فً مفٌدة وسائل- ب
            لفظً الؽٌر التواصل محسنات- ج
 الفعال التواصل أشكال- د
 

 ٚاٌجظش٠خ اٌظٛر١خ اٌّؤصشاد رؼ٠ٛغ اٌىبرت ٠ؾبٚي- 68

 :ثبلارظبي ثـ  اٌخبطخ

 استخدام علامات الترقٌم والعبارات الواصفة-أ
 والعبارات الجمل اختصار- ب
                             وتنقٌحه كتبه ما مراجعة- ج
 القراء من الأثر رجع تلقً- د
 

 :اٌفؼبي اٌزٛاطً أْ اٌؾذ٠ضخ اٌذساعبد أصجزذ -69

  الولادة منذ البعض لدى فقط تتوفر ملكة-أ
 مهارة ٌمكن تنمٌتها عن طرٌق التدرٌب والتطبٌق- ب
  الأشخاص من قلة ٌحتاجها مهارة- ج
 الطفولة سن بعد اكتسابها ٌصعب مهارة- د
 

 :الأجغبطٟ اٌشخض -70

 ٌتحدث أن قبل ٌفكر-أ
             ٌتحدث ثم ٌفكر- ب
                 بالتفاصٌل ٌهتم- ج
  عامة فكره بأخذ ٌكتفً- د
 
 

:  اٌىفب٠خ الأدائ١خ ٟ٘ -71

القدرة على بناء رسالة صحٌحة ودقٌقة ومنظمة ومؤثرة -أ
القدرة على بناء رسالة تراعً حالة المتلقً ومكانته  -ب
 القدرة على توظٌؾ الصوت ونبراته ولؽة الجسد لنقل الرسالة بفاعلٌة- ج
 ذكاء تواصلً وما ٌؤثر فٌهاالقدرة على معرفة الذات وما تمتلكه من مهارات و -د
 

 ٠شىً الارظبي ثغ١ّغ أٔٛاػٗ ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ِب -72

 :٠مبسة

%                     10إلى %5-أ
% 30إلى %20-ب
% 50إلى %40-ج
                 %75إلى % 50- د

 اٌّشعً ٚاٌشعبٌخ ٚاٌٛع١ٍخ ٚاٌّغزمجً ٚاٌزغز٠خ -73

: اٌشاعؼخ رشىً



 

الكفاٌات الاتصالٌة  -أ
                عناصر الموقؾ الاتصالً- ب
 الاتصال                   أنواع- ج
الكفاٌات اللؽوٌة  - د
 

٠ؾًّ ٔفظ ٚاؽذ، ٚػغ فئبد ِٓ إٌبط فٟ لبٌت - 74

 :اٌظفخ

التبسٌط  -أ
             التنمٌط- ب
التحٌز              -ج
الوهم -د

 اٌغجت ٚساء وْٛ أطؾبة الأداء اٌّز١ّض أشخبطباً -75

 :ا٠غبث١١ٓ

 لأنهم ٌتمتعون بتقدٌر عال لذاتهم-أ
لأنهم ٌتقاضون مرتبات عالٌة -ب
لأنهم متمٌزون ومجتهدون                      -ج
لأن لدٌهم العدٌد من الأصدقاء -د
 

:  اٌزوبء الاعزّبػٟ  ٠زغٍٝ فٟ -76

الشجاعة والصدق                           -أ
الرؤٌة والحلم والتعاطؾ -ب
 الفراسة والحصانة والكٌاسة- ج
 الإبداعٌةسرعة البدٌهة والقدرة -د
 

: إٌّطمخ اٌّظٍّخ فٟ ٔبفزح عٛ ٘بسٞ ٟ٘ - 77

المعلومات التً ٌعرفها الشخص عن ذاته و لا ٌمكنه إخفاءها عن الآخرٌن -أ
ولكنه ٌتعمد إخفاءها عن الآخرٌن ذاته، المعلومات التً ٌعرفها الشخص عن -ب
ولكنها ظاهرة للآخرٌن ذاته، المعلومات التً لا ٌعرفها الشخص عن -ج
 ولٌست ظاهرة للآخرٌن, المعلومات التً لاٌعرفها الشخص عن ذاته- د
 

ٔبفزح عٛ ٘بسٞ ،اٌشىً ٚاٌّظٙش اٌؼبَ ٠ذخلاْ ػّٓ - 78

 :

 المنطقة المكشوفة-أ
منطقة الأسرار      -ب
المنطقة العمٌاء           -ج
المنطقة المظلمة - -د

 اٌمذسح ػٍٝ رٕظ١ُ ؽبٌخ اٌّشء إٌفغ١خ ِٕٚغ الأعٝ -79

 :الأٌُ أٚ

الذكاء الذاتً -أ
        الذكاء العاطفً- ب
الذكاء الاجتماعً         -ج
الذكاء اللؽوي -د



 

 

 :اٌؼٍّٟ اٌشخض -80

ٌعتمد على الشعور والعاطفة -أ
            ٌعتمد على الحقائق والدلائل- ب
ٌبت بسرعة فً القضاٌا                 -ج
ٌفتح المجال لخٌارات متنوعة -د
 

ثظش٠ْٛ ، :  ٠ظٕف الأشخبص ثؾغت ّٔط إدساوُٙ إٌٝ -81

 :عّؼ١ْٛ, ؽغ١ْٛ

البصرٌون أفضل من الحسٌون                -أ
السمعٌون أفضل من البصرٌون -ب
الحسٌون أفضل الجمٌع -ج
                        لاٌمكننا التفضٌل- د
 

:  الاعزّبع الإ٠غبثٟ ٠ؼٕٟ -82

 أن تستمع من أجل أن تتفهم وجهة نظر ومشاعر الآخرٌن-أ
أن تستمع و أنت تجهز الرد على ماٌقوله الآخرٌن -ب
أن تستمع وتحاول أن تدٌر دفة الحدٌث -ج
أن تستمع وتفسر كلام المتحدث من وجهة نظرك أنت  -د
 

 :ِغ اٌجم١خ أٞ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ لا ٠زٛافك -83

 أن تستمع من أجل أن تفهم وجهة نظر ومشاعر الآخرٌن-أ
 ٌقوله الآخرٌنأن تستمع وأنت تجهز الرد على ما -ب
أن تستمع و تحاول أن تدٌر دفة الحدٌث -ج
أن تستمع وتفسر كلام المتحدث من  وجهة نظرك أنت  -د
 
 
 
 

: ثذء ؽٛاس ِضّش ِٓ اٌٛاعت ي -84

بٌان سوء فهم الطرؾ الآخر الموضوع -أ
            البدء بمواضٌع الاتفاق والإجماع- ب
بٌان مدى فهمك للموضوع  تفوقك فٌه           -ج
 وأحقٌتك تعكس ثقتك بنبرة شدٌدةالحدٌث -د
 

: ِٓ اٌّّبسعبد اٌغ١ذح ػٕذ ثذء اٌؾذ٠ش - 85

لا تفكر كثٌر فً جوانب الحدٌث -أ
              ضع إطار لحدٌثك- ب
ابدأ بأسالٌب ؼٌر مباشره                 -ج
تقمص دور الواعظ -د
 



 

ثذء ؽذ٠ضه ثؼجبسح رؼشع ف١ٙب رٛلؼبره ِٓ الاعزّبع - 86

ػجبسح ,  اٌطشف ا٢خش اخزلاف رٛلؼبدأٚ رشبثٗ ِٓ ٚرزأوذ

 : رخزظشإطبس

الحدود          -أ
التارٌخ - ب
               الأهداؾ- ج
الاجرائٌة  - د
 

 :إٌٝ الاخزلاف فٟ ا٢ساء داخً اٌفش٠ك ٠غت أْ ٠مٛد -87

الجدل بٌن أفراد الفرٌق -أ
                  صنع قرار الفرٌق- ب
هزٌمة طرؾ مقابل طرؾ                -ج
التشكٌك فً نواٌا الآخرٌن -د
 

 وٍّب صاد الإٔزّبء ٚاٌٛلاء ٌٍفش٠ك صادد ٚالؼ١خ -88

: الأفشاد إٌٝ

الاحتفاظ بالمعلومات لأنفسهم وعدم مشاركة الآخرٌن -أ
 الترحٌب بالاتصال والتأثٌر من أعضاء الفرق الأخرى- ب
الاتصال المتحفظ مع أعضاء الفرٌق -ج
عدم الاكتراث بالتأثٌر على أهداؾ و قرارات الفرٌق -د
 

أٞ ِٓ خلاف، ِب ٠ظً فش٠ك اٌؼًّ إٌٝ ٔمطخ ػٕذ -89

 :اٌّّبسعبد اٌزب١ٌخ غ١ش فؼبٌٗ

تجنب الجدل دفاعااً عن موقفك      -أ
لا تفترض أنه لا بد من فوز طرؾ و هزٌمة طرؾ أخر -ب
 ؼٌر رأٌك تجنبااً للاختلاؾ والوصول إلى اتفاق- ج
أشرك جمٌع الأعضاء فً النقاش -د
 
 

 :ا٢خش٠ٓ، ٘ٛاع ْ ٠غت أْ رشاػ١ٗ لإقا أٚي َ-90

لا تهاجم الأخرٌٌن                     -أ
استخدام الحجج و البراهٌن -ب
الرفق و اللٌن -ج
 أن تقتنع أنت بالفكرة- د
 

:  أٞ ِٓ ِب ٠ٍٟ ١ٌظ ِٓ ِٙبساد الإلٕبع -91

قول تاستخدم الحجج والبراهٌن والدلالة على صحة ما -أ
 استخدم أسلوب الضؽط على الطرؾ الآخر لٌسلم بفكرتك- ب
 فً البداٌة ثم فندها باستخدام الحجج الآخرٌنتقبل أفكار -ج
استخدم أسلوب منطقً فً طرح  الأفكار -د
 



 

 ٔظشن، ٘خ ػٕذِب رغ١ش اٌؾمبئك لإلٕبع ا٢خش٠ٓ ثٛط-92

 :فأٔه

تستخدم احد الأسالٌب الفعالٌة فً الإقناع -أ
                 تضلل الآخرٌن لتمرٌر وجهة نظرك- ب
 الطرؾ  الأخر و تبدد مخاوؾ                  ئنتطم-ج
تستخدم اسلوب منطقً لطرح أفكارك -د
 

:  ِٓ اٌزظشفبد اٌخبطئخ فٟ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ -93

الاهتمام بالمظهر                                 -أ
توجٌه إشادات لمن ٌقابلك -ب
جمع معلومات عن جهة التوظٌؾ -ج
 انتقاد عملك السابق- د
 

 :اٌشخظ١خ أصٕبء إعشاء اٌّمبثٍخ -94

 بمقر إجراء المقابلة  الشخصٌة التامةتأكد من معرفتك -أ
استعلم عن نوعٌة المقابلة هل هناك امتحان أم مقابلة فردٌة  -ب
 دافع عن وجهة نظرك بطرٌقة مؤدبة- ج
حضر الشهادات و الوثائق التى قد تحتاجها -د
 

: لجً إعشاء اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ - 95

 إقترح بعض الأسئلة التً تتوقع أن تطرح علٌك فً المقابلة-أ
 على الأسئلة  الإجابةخذ وقتك فً - ب
اجب بكفاءة وعناٌة على جمٌع الأسئلة بما فٌها الأسئلة الافتراضٌة - ج
  الأفضل لنفسك رسائل اٌجابٌة وثق انك أرسل- د
 
 

ٚص١مخ ِىزٛثخ رجشص اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌٍفشد " ٟ٘ -96

 :"رٗ ِٚٛا٘جٗ أغبصإٚلذسارٗ ٚ ِٚؤ٘لارٗ، 

المقابلة الشخصٌة       -أ
الاتصال الكتابً -ب
        السٌرة الذاتٌة- ج
المعلومات الشخصٌة -د
 

 :اٌىبرت ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠زفٛق ثٙب اٌّزىٍُ ػٍٝ -97

 الناس مقاماتهم إنزال-أ
 ٌوجه كلامه حسب ردة فعل المتلقً - ب
مراجعه رسالته وتعدٌلها                    - ج
انتقاء عباراته وتدقٌقها  - د
 

فٟ اٌجش٠ذ  (Bcc)ح ا ٠غزخذَ صس إٌغخخ اٌّؼُ-98

 :الإٌىزشٟٚٔ

لوصول الرسالة بشكل سرٌع جدااً -أ



 

توجٌه الرسالة إلى شخص هام  -ب
ي الرسالة قللرد على كل متل-ج
 حفظ خصوصٌة الآخرٌن وعدم إظهار إٌمٌلاتهم- د
 

 :ٌٞىزشْٚإ ػٕذِب رش٠ذ أْ رشد ػٍٝ ثش٠ذ -99

" الرد على الكل"اضؽط على زر -أ
         "الرد على المرسل"اضؽط على زر - ب
 الإٌمٌلاتلا تقم بالرد على برٌد ٌظهر به العدٌد من -ج
 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,- د
 

أٞ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزب١ٌخ غ١ش ِفؼً ػٕذ الإػذاد - 100

 :رمذ٠ٌّٟؼشع 

 انتباه جمهورك  مألوفة لجذبحاول استخدام طرٌقة ؼٌر متوقعة أو -أ
قم بإعداد نشرات تلخص حدٌثك ٌمكن تقدٌمها للجمهور  -ب
ة آ ذلك أمام مروقد ٌكونتدرب على عرضك عدة مرات -ج
 لأن الجمهور ٌمكنه أن ٌسأل أثناء العرض, لاتقلق كثٌرااً بوضوح ماتقدمة- د
 

: صٕبء اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ ، ٠فؼً أ -101

 لأن الحركة تشتت انتباه الجمهور الثابت،الوقوؾ -أ
الجلوس ، لأن الوقوؾ قد ٌحجب شاشة العرض -ب
 الوقوؾ والمشً وتحرٌك الجسد- ج
قراءة الشرائح كما كتبت من ؼٌر تؽٌٌر -د
 
 

 : اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ أصٕبء اٌزٛلف اٌّؤلذ -102

 من مهارات أثناء العرض-أ
 تمنح نفسك وجمهورك فرصة للتفكٌر والمتابعة- ب
 ٌقلل من إجهاد جمهورك- ج
 صحٌحة (ج+ب+أ)الخٌارات مو موجودة فوضعت لكم الإجابات الصحٌحة كلها - د
 
 
 

 ِٓ اٌّّبسعبد اٌّفؼٍخ ػٕذ اعزخذاَ اٌٛعبئً -103

 : فٟ اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ حاٌجظشٞ

استخدام جمٌع الصور والمخططات التً جمعتها -أ
 اختر مجموعة من الصور والمخططات التً تساعد الجمهور على فهم أفضل- ب
لا ٌفضل استخدام الصور والمخططات - ج
 ,,,,,,,,,,,,,,,,,- د
 

٠ّىٓ أْ رمبي ثظٛسح أوضش " أٔذ ِخطئ"اٌؼجبسح - 104

 :فبػ١ٍخ

دعنً أكمل قولً -أ



 

 إننً أرى الأمر بشكل مختلؾ- ب
كلامك ٌفتقد للدقة -ج
أنت لا تدرك ما تقول -د
 

أطؾبة الأداء اٌؼبٌٟ ٠زّزؼْٛ ثزمذ٠ش ػبي - 105

 :لأٔفغُٙ، ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ

 كونهم إٌجابٌٌن لدٌهم رؤى وتوجهات إٌجابٌة-أ
 ٌنكرون المشكلة و ٌلومون الآخرٌن-ب
 ٌناقشون جمٌع جوانب المشكلة الخارجة عن دائرة تأثٌرهم- ج
ٌفكرون و ٌركزون على الصعوبات و المعوقات - د
 

 :ػٍٝ أوجش ثشىً إٌّٟٙ إٌغبػ ٠ؼزّذ -106

        العلمٌة القدرات-أ
     المهنٌة القدرات- ب
  المظهر حسن- ج
       مهارات الاتصال- د

 

 ٠ؼجش ػٓ اٌشِٛص اٌٍفظ١خ ٚ اٌغ١ش ٌفظ١خ أٚ -107

 :و١ٍّٙب ِؼب فٟ اٌّٛلف الارظبٌٟ ثّب ٠ٍٟ

المرسل         -أ
المستقبل          - ب
 الأثررجع -  ج
         الرسالة- د

 

 : اٌشعبئً اٌزٟ ٔشعٍٙب لأٔفغٕب طٛاي ا١ٌَٛ، رغّٝ-108

      الحدٌث مع الذات-أ
الوسواس       -ب
التكلم بصوت مسموع        - ج
نقد الذات - د
 (سؤال امواجب ال ول جاء بطريقة معكوسة )

 :اٌّز١ّض الأداءأطؾبة  -109

 ٌرون المشكلة فً كل فرصة تتاح لهم -أ
 ٌرون فرصه فً كل مشكله تواجههم- ب
 -...............ج
 - ...............د
 
 
 
 

 ...أزٙٝ**

 إؽغبط عٍطبْ.. ِغ ر١ّٕبرٟ ٌٍغ١ّغ ثبٌزٛف١ك ٚإٌغبػ


