
المحاضرة الاولى
1-هي نظام لربط جهازين حاسوب أو أكثر باستخدام إحدى تقنيات نظم الاتصالات من أجل المشاركة بالمعلومات والبرمجيات والموارد الأخرى والسماح بالتواصل بين مستخدمي الشبكة؟
أ-الشبكة الحاسوبية
ب- الشبكة المحلية
ج-الشبكة اللاسلكية
د-الشبكة النجمية
2-من أهمية شبكة الحاسوب؟
أ-المشاركة في البيانات والمعلومات و المعدات
ب-المشاركة في استخدام البرمجيات وإمكانية التواصل بالمستخدمين على الشبكة
ج-توفير الوقت والجهد في الحصول على المعلومات وتقديم الخدمات بسرعه عالية
د- جميع ماذكر
3- لأنشاء شبكة حاسوب لابد من توفير المستلزمات؟
أ-المادية والمعنويه
ب-البرمجية والمادية
ج-البرمجيةوالبرتوكولات
د-معدات ربط الشبكات
4- من مكونات المستلزمات المادية Hardware component؟
أ‌- أ- أجهزة حاسوب
ب‌- ب-أسلاك التوصل السلكية
ج-معدات ربط الشبكات
د-جميع ماذكر
5- من مهام بطاقة الشبكة NIC الموجودة في أجهزة الحاسوب؟
أ‌- ربط الشبكات مع بعضهم البعض
ب‌-[ إرسال واستقبال المعلومات مابين الأجهزة المكونة للشبكة
ج- أ+ب
د-لاشيء مما ذكر
6- أسلاك التوصل السلكية wire بين الأجهزة هي ؟
أ‌- أ-نوعين
ب‌- ب- اربع أنواع
ج-ثلاث أنواع
د-ستة أنواع
7- من أنواع التواصل السلكية wire؟
أ-اشارات الراديو او المايكرويف
ت‌- ب-اشارات تحت الحمراء
ج-الكيبل المحوري
د- جميع ماذكر
8- من أنواع التواصل اللاسلكية wireless؟
أ‌-الكيبل المحوري
ب‌-الكيبل المزدوج
ج- الالياف الضوئية
د- اشارات الراديو والمايكرويف والاشارات تحت الحمراء
9- من مهام معدات ربط الشبكات ؟
أ-زيادة عدد الاجهزة في الشبكة
ب-ربط الشبكات مع بعضها البعض
ج- أ+ب
د- لاشيء مما ذكر
10-من أنواع معدات ربط الشبكات ؟
أ-الموزع Hubو المقسم switch
ب- الموجة Router و الجسر Bridge
ج- البوابة Getawayو المضخماتRepeaters
د- جميع ماذكر
11- من مكونات المستلزمات البرمجية software؟
أ- برامج تشغيل وإدارة الشبكات
ب- البروتوكولات
ج- برامج الأمن والحماية
د- جميع مايذكر
12- من برامج تشغيل وادارة الشبكات؟
أ-Novel,Unix,windows2003Server
ب- Network Admin server v2.21,Security Protector V2.8
ج-The Ul mate Troubleshooter V4.45
د- ب+ج
13- من أمثلة برامج الأمن والحماية ؟
أ-Novel,Unix,windows2003Server
ب- Network Admin server v2.21,Security Protector V2.8
ج- ب+د
د- The Ul mate Troubleshooter V4.45
14- لشبكة الحاسوب عدة أنواع حيث تصنف حسب ؟
أ- العلاقة بين الأجهزة أو طريقة بناء الشبكة
ب-الأمتداد الجغرافي وهيكلية الشبكة
ج-وسيلة الاتصال
د- جميع ماذكر
15- العلاقة بين الأجهزة أو طريقة بناء الشبكة هي ؟
أ- شبكة الند بالند أوشبكة الخادم والمستفيد
ب- الشبكة المحلية أو الشبكة الموسعة
ج-الشبكة السلكية أو اللاسلكية
د- لاشيء مما ذكر
16- من انواع شبكة الحاسوب حسب الامتداد الجغرافي؟
أ- الشبكة المحلية LAN
ب- الشبكة الموسعة WAN
ج- أ+ب
د-الشبكة اللاسلكية
17- من أنواع شبكة الحاسوب حسب هيكلية الشبكة ؟
أ- الشبكة النجميةStar
ب-الشبكة الخطية Bus
ج- الشبكة الحلقية Ring
د- جميع ماذكر
18-من انواع شبكة الحاسوب حسب وسيلة الاتصال؟
أ- شبكة الند بالند أوشبكة الخادم والمستفيد
ب- الشبكة المحلية أو الشبكة الموسعة
ج-الشبكة السلكية أو اللاسلكية
د- لاشيء مما ذكر
19- الشبكة المحليةLAN هي؟
أ- مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض عن طريق خطوط اتصال بحيث تغطي منطقة محدودة
ب- عبارة عن مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بضعها البعض (مجموعة من الشبكات المحلية) والمنتشرة في مناطق جغرافية واسعة
ج- تعتبر جميع الحواسيب في هذه الشبكة متكافئة ومتساوية من حسب الوظيفه التي تؤديها الشبكة بمعنى لايوجد جهاز ممميز داخل الشبكة يقوم بعملية ادارة الشبكة
د- في هذه الشبكة يتم توصيل جميع الحواسيب المكونه للشبكة مع جهاز مركزي يسمى الخادم Server بحيث تناط مهمة تقديم الوظائف المتعددة وادارة الشبكة الى الخادم
20- شبكة الند بالند peer to peer هي ؟
أ- مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض عن طريق خطوط اتصال بحيث تغطي منطقة محدودة
ب- عبارة عن مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بضعها البعض (مجموعة من الشبكات المحلية) والمنتشرة في مناطق جغرافية واسعة
ج- تعتبر جميع الحواسيب في هذه الشبكة متكافئة ومتساوية من حسب الوظيفه التي تؤديها الشبكة بمعنى لايوجد جهاز ممميز داخل الشبكة يقوم بعملية ادارة الشبكة
د- في هذه الشبكة يتم توصيل جميع الحواسيب المكونه للشبكة مع جهاز مركزي يسمى الخادم Server بحيث تناط مهمة تقديم الوظائف المتعددة وادارة الشبكة الى الخادم
21- الشبكة الموسعة WAN هي ؟
أ- مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض عن طريق خطوط اتصال بحيث تغطي منطقة محدودة
ب- عبارة عن مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بضعها البعض (مجموعة من الشبكات المحلية) والمنتشرة في مناطق جغرافية واسعة
ج- تعتبر جميع الحواسيب في هذه الشبكة متكافئة ومتساوية من حسب الوظيفه التي تؤديها الشبكة بمعنى لايوجد جهاز ممميز داخل الشبكة يقوم بعملية ادارة الشبكة
د- في هذه الشبكة يتم توصيل جميع الحواسيب المكونه للشبكة مع جهاز مركزي يسمى الخادم Server بحيث تناط مهمة تقديم الوظائف المتعددة وادارة الشبكة الى الخادم
22- شبكة الخادم والمستفيد Client/Server هي ؟
أ- مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها البعض عن طريق خطوط اتصال بحيث تغطي منطقة محدودة
ب- عبارة عن مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بضعها البعض (مجموعة من الشبكات المحلية) والمنتشرة في مناطق جغرافية واسعة
ج- تعتبر جميع الحواسيب في هذه الشبكة متكافئة ومتساوية من حسب الوظيفه التي تؤديها الشبكة بمعنى لايوجد جهاز ممميز داخل الشبكة يقوم بعملية ادارة الشبكة
د- في هذه الشبكة يتم توصيل جميع الحواسيب المكونه للشبكة مع جهاز مركزي يسمى الخادم Server بحيث تناط مهمة تقديم الوظائف المتعددة وادارة الشبكة الى الخادم
23- من أمثلة الشبكة المحلية ؟
أ- مكتب او مبنى أو مجموعة متقاربة
ب- المدن والدول وحتى القارات
ج- أ+ب
د- لاشيء مما ذكر
24- من أمثلة الشبكة الموسعة ؟
أ- مكتب او مبنى أو مجموعة متقاربة
ب- المدن والدول وحتى القارات
ج- أ+ب
د- لاشيء مما ذكر


المحاضرة الثانية

1- اشتقت كلمة internet من عبارة (international network) بمعنى الشبكة العالمية تعريفها هو؟
أ-الانترنت هي شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم حيث يمكن لأي شخص أن يكون عضوا في هذه الشبكة من بيته او مكتبه بمجرد الاتصال بها وبالتالى الحصول على قدر هائل من المعلومات 
ب- الانترنت هي خط المعلومات السريع information highway
ج- الانترنت هي شبكة الشبكات net of net
د- جميع ماذكر

2- نشأة ظهور الانترنت ؟
أ- في أوائل التسعينات 
ب- في أوائل الستينات 
ج- في أوائل الثمانينات 
د- لاشيء مما ذكر 

3- اول قمر صناعي اطلق عليه اسم sputnik كان لغرض ؟
أ- اكتشاف الكون 
ب- لأغراض التجسس الحربي
ج- أ+ب
د- لاشيء مما ذكر 

4-أنشأت امريكا اول شبكة حاسبات على وجه الكره الأرضية بالتعاون مع وكاله المشاريع والابحاث المتقدمه arpanet وكان الهدف الرئيسي هو ؟
أ- حماية شبكة الاتصالات العسكرية
ب- لغرض التجسس
ج- لغرض البحث العلمي
د- ب+ج 

5- تعد شبكة الانترنت من الشبكات ؟
أ- المركزية
ب- اللامركزية
ج- الند بالند
د- الخطية

6- شبكة الانترانت entrant ؟
أ-هي عبارة عن شبكة حاسوب خاصة بالشركات والمؤسسات الحكومية والخاصة حيث صممت هذه الشبكة لخدمة افراد الشركة او المؤسسة من خلال مشاركة الملفات والمعلومات داخل نطاق الشركة مع امكانيه الاتصالات بشبكة الانترنت وولكن تحت قيود خاصة
ب- الانترنت هي شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم حيث يمكن لأي شخص أن يكون عضوا في هذه الشبكة من بيته او مكتبه بمجرد الاتصال بها وبالتالى الحصول على قدر هائل من المعلومات 
ج- الانترنت هي شبكة الشبكات net of net
د- جميع ماذكر

7-من أهمية شبكة الانترانت entrant؟
أ- تقليص التكاليف
ب- توفير الوقت 
ج-تسهيل عمليات الشراء في الشركات 
د- أ+ب

8-شبكة الإكسترانت extranet هي ؟
أ-هي عبارة عن شبكة حاسوب خاصة بالشركات والمؤسسات الحكومية والخاصة حيث صممت هذه الشبكة لخدمة افراد الشركة او المؤسسة من خلال مشاركة الملفات والمعلومات داخل نطاق الشركة مع امكانيه الاتصالات بشبكة الانترنت وولكن تحت قيود خاصة
ب- شبكة خصوصية شبيهة بالإنترانت إلا ان الشركات والمؤسسات تسمح (غالبا عبر اسم مستخدم وكلمة سر) للشركاء التجاريين أو الموردين أو العملاء بالوصول إليها لتبادل البيانات والمعلومات 
ج- هي خط المعلومات السريع information highway
د- لاشيء مما ذكر

9- من أهمية شبكة الاكسترانت extranet ؟ 
أ- حماية شبكة الانترانت من الاعتداءت الخارجية وخاصة اذا تم ربطها بشبكة الانترنت 
ب- ج+د 
ج- متابعة الفواتير 
د- خدمات التوظيف وتواصل شبكات توزيع البضائع

10- تداخل روابط صفحات المواقع كان سبب في تسمية ؟
أ- الشبكة العنكبوتية العالمية www
ب- شبكة الويب web
ج- أ+ب 
د- لاشيء مما ذكر
11- اول مستعرض للويب اطلق عليه اسم مستعرض ؟
أ- موزاويك mosaic
ب- انترنت اكسبلورو
ج- فاير فوكس
د- قوقل كروم 

12- من خصائص شبكة الإنترنت ؟
أ- يستطيع أي شخص في هذا العالم ان يكون عضو في هذه الشبكة
ب- نظرا لغياب السيطرة المحكمةعلى شبكة الانترنت جعل منها بيئه غير امانه يرتكب بواسطتها العديد من الجرائم
ج-تمتلك شبكة الإنترنت كما هائلا من المعلومات
د- جميع ماذكر

13- كون شبكة الانترنت لامركزية التحكم فإن الكثير من مستخدميها يستطيعون ان ؟
أ- يطرحوا وجهات نظرهم وأرائهم بشفافية 
ب-عدم قدرتهم على الافصاح عن معاناتهم 
ج- أ+ب 
د- لاشيء مما ذكر

14- العالم الذي وضع فكرة انشاء نظام للمعلومات يتيح لمستخدمي شبكة الانترنت الى الوصول الى المعلومات بسهولة وسرعه عن طريق الروابط أو الارتباطات التشعبية هو ؟

أ- مارك اندرسن 
ب- تيم بيرنرزلي
ج- جوي ليشليدر
د- سبنسر

15 – الذي تعاون مع المركز الوطني لتطبيقات الحوسبة الفائقة من تصميم وإنشاء مستعرض موازيك هو ؟
أ- مارك اندرسن 
ب- تيم بيرنرزلي
ج- جوي ليشليدر
د- سبنسر

المحاضرة الثالثة

1- تنقسم طرق الاتصال بشبكة الانترنت الى ؟
أ- ثلاث أنواع
ب- خمس انواع
ج- نوعين
د- اربع انواع

2- من طرق الاتصال السلكية ؟
أ- الاتصال الهاتفي
ب- الخطوط المستأجرة
ج- الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
د- جميع ماذكر

3- من مميزاتها سهولة الاعدادت والاستخدام وتكلفتها قليله ؟
أ-خط المشترك الرقمي غير المتماثل
ب-الخطوط المستأجرة
ج- الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
د- الاتصال الهاتفي
4- من عيوبها بطيئة جدا تصل الى Kpps 56؟
أ-خط المشترك الرقمي غير المتماثل
ب-الخطوط المستأجرة
ج- الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
د- الاتصال الهاتفي
5- يعتمد الاتصال الهاتفي ؟
أ- على الجوال
ب- الاقمار الصناعية
ج- أ+ب
د- على خطوط الهاتف العمومية
6-كرت فاكس المودم (fax modem)؟
أ- هو كرت يستخدم في إرسال واستقبال البيانات عبر خطوط الهاتف بحيث يقوم المودم بتحويل الاشارات الرقمية الى اشارات تناظريه والعكس
ب- هو كرت في لوحه التحكم زينه
ج- ب+أ
د- لاشيء مما ذكر
7- من عيوب الخطوط المستأجرة ( lease) ؟
أ- كلفة الاشتراك بخدمة الانترنت عالية نوعا ما بالمقارنه بالطرق الأخرى
ب- يجب ان تكون قريب من المقسم الرئيسي بحيث لايكون ابعد 1 كيلو متر
ج- عدم وجود الجودة
د- في العادة يكون أداء هذه الطريقة ضعيفا نوعا ما وخاصة كلما ابتعدت جغرافيا عن موقع مزود الخدمة (Isp)
8- من مزايا الخطوط المستأجرة ( lease) ؟
أ- وصلت سرعة خط الانترنت الى 1.536pss
ب- عدم انشغال خط الهاتف اثناء الاتصال بالانترنت
ج-السرعه اعلى نوعا ما تصل الى 2Mpps
د- ب+ج
9- من مزاياها سرعه خط الانترنت لديها تصل الى 1.536 pps ومن عيوبها كلفة الاشتراك بخدمة الانترنت عالية نوعا ما مقارنة بالطرق الاخرى؟
ا- تكنلوجيا الواي فاي
ب- الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
ج- خط المشترك الرقمي
د- خط المشترك الرقمي غير المتماثل
10- هي شبكة تنقل الإشارات بين الأجهزة رقميا فلاداعي لوجود جهاز المودم لتحويل البيانات من الصيغة الرقمية الى الصيغة النظرية وبالعكس؟
ا- تكنلوجيا الواي فاي
ب- الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
ج- خط المشترك الرقمي
د- خط المشترك الرقمي غير المتماثل

11- قام بتهيئة خطوط ال Dsl ؟
أ- مارك اندرسن
ب- تيم بيرنرزلي
ج- جوي ليشليدر
د- سبنسر
12- تصل حدود سرعتها من 128 كيلو بت بالثانيه الى 2 ميجابت بالثانيه بناء على مزود الخدمة ISp ؟
أ- LCD
ب- HD
ج- DCl
د- أ+ب
13- يعد هذا الاشتراك شكل من أشكال خطوط الاشتراك الرقمية DSL، وهي تقنية تبادل البيانات تقوم بنقل البيانات من خلال خطوط الهاتف النحاسية أو الألياف الضوئية بشكل أسرع من مودم النطاق الصوتي التقليدي؟
ا- تكنلوجيا الواي فاي
ب- الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة
ج- خط المشترك الرقمي
د- خط المشترك الرقمي غير المتماثل

14- الفرق بين الـ ADSL وباقي أشكال الـ DSL ؟
أ- هي أن كمية تدفق البيانات أكبر في جهة واحدة أكثر من الأخرى أي أن سرعة التنزيل download أعلى من الرفع upload
15- من المعدات المطلوبة في ADSL ؟
أ-شركة معتمدة لتقديم خدمة الانترنت" مزود الخدمة " أو ما يسمى بالــ ISP
ب-اشتراك مع مزود الخدمة سواء كان الاشتراك شهري أو سنوي والحصول اسم مستخدم وكلمة المرور "من مزود الخدمة"
ج- جهاز المودم Modem
د- جميع ماذكر
16- من طرق الاتصال Wireless؟
أ-- تكنولوجيا الواي فاي WiFi Technology
ب-تكنولوجيا الواي ماكس WiMAX Technology
ج-الاقمار الصناعية Satellites Connection
د- جميع ماذكر
17-هو عبارة عن مجموعة من القواعد والاجراءات والقوانين المستخدمة في تنظم عملية الاتصال ما بين الاجهزة المختلفة بناء وصيانة وتوجية نقل البيانات بين الاجهزة في الشبكاتتحديد عدد الاجهز المتصلة بالشبكة وكيفية تجميع البيانات للنقل واستقبال الاشارات وكيفية معالجة الاخطاء؟
أ- تكنولوجيا الواي فاي WiFi Technology
ب-تكنولوجيا الواي ماكس WiMAX Technology
ج- البرتوكول Protocol
د- أ+ج
18 - يستخدم هذا البرتوكول في نقل البيانات النصية في اغلب الاحيان؟
أ- برتوكول TCP/IP
ب- برتوكول UDP
ج- - برتوكول VOIP
د- برتوكول HTTP
19-يستخدم هذا البرتوكول في عمليات البث المباشر للبيانات الصوتية والمرئية عبر الشبكة حيث ان طبيعة هذه البيانات تحتمل أن يكون بها أخطاء ؟
أ- برتوكول TCP/IP
ب- برتوكول UDP
ج- - برتوكول VOIP
د- برتوكول HTTP
20- - من اشهر البرامج التي تعتمد في عملها على هذا البرتوكول برنامج المحادثة الصوتية والهاتفية الشهير Skype؟
أ- برتوكول TCP/IP
ب- برتوكول UDP
ج- - برتوكول VOIP
د- برتوكول HTTP
21- يعمل هذا البرتوكول على عرض محتويات مواقع الانترنت داخل إطار برنامج متصفح الويب لدى جهاز المستخدم؟
أ- برتوكول TCP/IP
ب- برتوكول UDP
ج- - برتوكول VOIP
د- برتوكول HTTP
22- يعمل هذا البرتوكول بنفس الطريقة التي يعمل بها برتوكول HTTP الا ان هذا البرتوكول يستخدم لنقل بيانات حساسة او معلومات سرية بين متصفح الويب Web Browser والخوادم Servers ، مثل معلومات بطاقة الدفع؟
أ - برتوكول HTTPS
ب- برتوكول FTP
ج- برتوكول Telnet
د- برتوكول SMTP
23- يتم اطلاق مصطلحDownloading على عملية نقل الملفات من خوادم الانترنت الى جهاز المستخدم وفقاً لهذا البروتوكول؟
أ - برتوكول HTTPS
ب- برتوكول FTP
ج- برتوكول Telnet
د- برتوكول SMTP
24- يوفر هذا البرتوكول إمكانيات للتحكم بأجهزة الكمبيوتر عن بعد من خلال شبكة الانترنت ، وهو من البرتوكولات القديمة التي تم استخدامها مع تلك الشبكة؟
أ - برتوكول HTTPS
ب- برتوكول FTP
ج- برتوكول Telnet
د- برتوكول SMTP
25- يختص هذا البرتوكول بإرسال Send رسائل البريد الإلكتروني والملفات المرفقة بها ، من المستخدم الى الاخريين؟
أ - برتوكول HTTPS
ب- برتوكول FTP
ج- برتوكول Telnet
د- برتوكول SMTP

26 - يختص هذا البرتوكول باستقبال Receive رسائل البريد الإلكتروني والملفات المرفقة بها ، من الاخريين الى المستخدم ؟
أ - برتوكول HTTPS 
ب- برتوكول POP3
ج- برتوكول Telnet
د- برتوكول SMTP

- سرعة خط الانترنت Internet Speed Line.
تقاس سرعة خط الانترنت بكمية البيانات التي تصل للمستخدم (العميل) من الشركة المزودة لخدمة الانترنت ISP بالثانية الواحدة. حيث يزداد الاشتراك الشهري او السنوي بخدمة الانترنت بزيادة سرعة الخط الانترنت. وهناك العديد من السرعات التي يمكن للمستخدم ان يحصل عليها من خلال الشركة المزودة

سرعه خط الانترنت = سرعة التحميل في 4 
المحاضرة الرابعة:

1- من منافع وفوائد شبكة الانترنت؟
أ- تقليل التكاليف
ب- تقليل الجهد المبذول
ج- توفير الوقت
د-جميع ماذكر
2- من الخدمات الرئيسية لشبكة الانترنت ؟
أ- خدمة الويب Webاو WWW
ب-- خدمة البريد الالكتروني E-mail
ج- خدمة الموسوعات الحرة Wiki
د- جميع ماذكر
3- هي نوع من المواقع الإلكترونية التي تسمح للزوار بإضافة المحتويات وتعديلها دون أي قيود في الغالب؟
أ- خدمة الويب Webاو WWW
ب-- خدمة البريد الالكتروني E-mail
ج- خدمة الموسوعات الحرة Wiki
د- جميع ماذكر

4- وهي نوع من أنواع مواقع الويب ، وعادة ما تكون لفرد بحيث يقوم بإدخال تعليقات، أو يصف حدث معين، أو غيرها من المواد مثل الرسومات أو الفيديو؟
أ- خدمة الويب Webاو WWW
ب-- خدمة البريد الالكتروني E-mail
ج- خدمة الموسوعات الحرة Wiki
د- خدمة المدونة الالكترونية blog 

5- تتيح لنا خدمة المحادثة الفورية (الدردشة) إمكانية إجراء الحوار المباشر والفوري بين أي عدد من الأشخاص حول العالم ، حيث يمكن إجراء المحادثة الفورية بين الاشخاص بالكتابة او الصوت او بالصوت والصورة معاً؟
أ- خدمة الويب Webاو WWW
ب-- خدمة البريد الالكتروني E-mail
ج- خدمة الموسوعات الحرة Wiki
د- - خدمة المحادثة الفوريةChatting 

6- تعتبر هذه الخدمة من الخدمات الحيوية لشبكة الانترنت ،إذ أنها تمكننا من ارسال واستقبال الرسائل من والى اي مكان في العالم في وقت لا يتجاوز بضع ثوان بعكس الحال في نظم البريد الاعتيادية؟
أ- خدمة الويب Webاو WWW
ب-- خدمة البريد الالكتروني E-mail
ج- خدمة الموسوعات الحرة Wiki
د- جميع ماذكر

7-تعد من أهم الخدمات الرئيسية على شبكة الانترنت؟
أ- خدمة الويب Webاو WWW
ب-- خدمة البريد الالكتروني E-mail
ج- خدمة الموسوعات الحرة Wiki
د- - خدمة المحادثة الفوريةChatting
