المهم المحاضرة 13 ...


المحاضرة 13 متعلقة بالحوار كيف تتحاور وكيف تتفق وتختلف مع الشخص اللي تحاوره يعني ممكن نسميها فن الحوار

اول شي في البزنس في مقولة تقول اذا كان اثنين متفقين مع بعض فليس هناك حاجة لاحدهم او اذا كانو اثنين دائما متفقين فواحد هو اللذي يفكر

وهذا يعني ان الاختلاف والتنوع ظاهرة مفيدة وصحية

بعدين يطرح فكرة كونك تختلف مع شخص من غير ما تسبب ضجة او تصارخ وترفع صوتك او تشيل في نفسك عليه فهذا يعتبر فن وتحدي بحيث يكون الاختلاف ايجابي ومفيد ونافع 
واحنا للاسف تعودنا او تعلمنا من الصغر ان الاختلاف مب زين 
وما تعلمنا كيف نختلف

فيه عندنا ثلاث مستويات للنقاش

اول مستوى وهو اعلى مستوى وهو المطلوب وهو الحوار الاكاديمي : هنا انت تحاول تفهم المحاور ومن اي منطلق يتحدث وايش اللي يخليه يفكر بهذي الطريقة وانك تبذل جهد انك تستمع له وتحاول تفهم الي هو قاعد يقوله ويحاول يفهمك ويشرح لك اياه

المستوى الثاني الاقل : انك تبي تتكلم وتقول اللي عندك اكثر مما تصغي او تحاول تفهم الشخص المقابل ايش يقول او ليش يقول كذا بس تبي تقول اللي عندك وخلاص

المستوى الاول والادنى : انك بس تبي تثبت انك الصح والشخص المقابل هو غلط وتطالع الامور اما ابيض واما اسود ان لم تكن معي فانت ضدي الخ

في نقطه مهمه اللي هي النقاط اللي تتجنها في الحوار ...... ( 3 نقاط)

Things to Avoid

1. Avoid using words like never and always. 
This type of language can easily lead to arguments about the wrong thing, and take a discussion completely off track
*
تجنب كلمات مثل : ابدا و دائما

2. Avoid expressing disagreement without explaining why or supporting your point. 
In a discussion, if you are going to disagree, it is only fair to explain why you disagree.

( تجنب الخلاف من غير ان تعبر او توضح وجهه نظرك)


3. Avoid criticizing the person who made the comment
( تجنب اتقاذ الشخص الذي قام التعليق )



جمل الاتفاق : ( TO Agree)

•The point you made about “…..” is excellent. I’d like to add that
•I agree with your comment “…”. What do you think about…?
•I’m with you on that point. What I still wonder about is….
•I think what you’re saying about…. is so right. What would happen though if…?
•Yes, and in fact….
•Yes, and what is more…
•Absolutely. Actually, I would go further, and say…


جمل الاتفاق في بعض الافكار وليس تماما : اتفاق جزئي ( Partial Agreement)


•I agree with……, but what about …….?
•That’s a good point, but in my opinion….
•That could apply in some situations, but what about when….?
•I understand your point about…, but I don’t understand…..
•It’s certainly true that…, but on the other hand….
•I can see that…., but I think it’s also important to consider….
•That makes sense, but could it also be true that….
•I’d agree with you if…., but not if
I see what you mean with…, but I also think we need to consider…


جمل الاختلاف : ( Disagreement)

•I can appreciate your point about…, but I would disagree because….
•That’s interesting, however, from my point of view….
•That may be the case, but in my experience…..
•I’m afraid I can’t agree with… because …..
•I disagree. What about the situations where…?
•I don’t think that’s the case because ….
•I’m not so sure about that because…
•I don’t think your point about…necessarily follows because…
•I don’t really see it that way because….


